Términos y Condiciones Dockers

1. Generalidades

Nuestro objetivo es que tu experiencia de comprar en www.dockers.cl (el "Sitio") sea comoda,
facil y segura. En este sentido, Dockers® Chile trabaja con altos estandares de seguridad de
manera que toda la informacién que los usuarios registran en el Sitio se mantiene de forma
estrictamente confidencial. En este Sitio podra usar, sin costo alguno, el software y las
aplicaciones para equipos moviles que le permitan navegar, visitar, comparar y si lo desea,
adquirir los bienes o servicios que se exhiben aqui. Estos s6lo podran ser comprados por
mayores de 18 afios (adultos) mediante cualquiera de los medios de pago disponibles en el
Sitio. Menores de 18 aflos pueden usar el Sitio sélo a través de sus padres o representante
legal.

Los productos del Sitio son vendidos por LEVI STRAUSS CHILE LIMITADA, (en lo sucesivo,
indistintamente como Levi Strauss Chile Limitada y Dockers® Chile), identificada con RUT
77.041.948-4 y domiciliada en Avenida Apoquindo 4499 Las Condes, Santiago, Chile.
Dockers.cl es una plataforma implementada y operada por ECOMSUR S.A., identificada con el
RUT 76.205.521-k, entendiéndose asi que Dockers® Chile es el responsable de la venta de sus
productos. Medios de contacto: numero telefénico +56 2 2617 8832 y correo
dockerscl@ecomsur.freshdesk.com.

Levi Strauss Chile Limitada es una empresa adherida a la CAmara de Comercio de Santiago y,
por lo tanto, ha suscrito el Codigo de Buenas Practicas para el Comercio Electrénico de la
anterior (ver aqui).

Las transacciones que se realicen a través del Sitio quedaran sujetas a la aplicacion de los
presentes Términos y Condiciones, asi como a la legislacion aplicable en Chile, en especial la
Ley N°19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, y 1a Ley N° 19.628 sobre
Proteccidon de la Vida Privada.

Para poder adquirir los productos exhibidos en el Sitio, es necesario aceptar los presentes
Términos y Condiciones.

2. Politica de privacidad
2.1 Medidas de Seguridad

Dockers® Chile trabaja con altos estandares de seguridad, de manera que toda la informaciéon
que los usuarios registran en el Sitio se mantiene de forma estrictamente confidencial.

Para cumplir con estos objetivos de seguridad Dockers® Chile cuenta con la tecnologia SSL
(Secure Sockets Layer) que busca asegurar, tanto la autenticidad del Sitio, como el cifrado de
toda la informacion que nos entrega el usuario. Cada vez que el usuario se registra en el Sitio
y entrega informacién de caracter personal, sin importar el lugar geografico en donde se
encuentre, a efectos de comprar un producto, el navegador por el cual ejecuta el acto se
conecta al Sitio a través del protocolo SSL que acredita que el usuario se encuentra
efectivamente en el Sitio y en nuestros servidores (lo cual se aprecia con la aparicién del
cdédigo HTTPS en la barra de direcciones del navegador). De esta forma se establece un
método de cifrado de la informacién entregada por el usuario y una clave de sesién tnica. Esta
tecnologia permite que la informacion de caracter personal del usuario, como su nombre,
direccién y datos de tarjetas bancarias, sean codificadas antes para que no pueda ser leida
cuando viaja a través de Internet. Todos los certificados SSL se crean para un servidor
particular, en un dominio especifico y para una entidad comercial comprobada.
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2.2 Certificaciones
e C(ertificado de Seguridad SSL Comodo: los certificados SSL protegen los datos personales de los
clientes, incluyendo: domicilio, contrasefias, tarjetas bancarias, informacién de su identidad e
historial de compras, que no seran divulgados. Esta tecnologia también impide el acceso a la
informacion por parte de terceros.
e C(ertificado de Site Blindado: el Sitio es permanentemente sujeto a evaluaciones en tiempo real
de posibles vulnerabilidades.

2.3 Declaracion de Privacidad

Se solicitard a los usuarios solamente aquella informacion necesaria para procesar las
6rdenes de compra de los productos que éstos hubieren solicitado a Dockers® Chile. El
usuario autoriza expresamente a Dockers® Chile a tratar sus datos personales para uno o
mas de los siguientes fines: (i) validar, confirmar, procesar las drdenes de compra u otras
solicitudes que los usuarios realicen a través del Sitio u otros canales; (ii) prevenir fraudes
que puedan ocasionar dafios a los usuarios; (iii) efectuar analisis del comportamiento de los
usuarios mientras utilicen nuestro sitio, para mejorar su experiencia (iv) otros fines
sefialados en los presentes Términos y Condiciones o informados y consentidos
expresamente por los usuarios.

Dockers® Chile no comunica, transmite ni cede a terceros ajenos, bajo ninguna circunstancia,
los datos de caracter personal registrados por los usuarios en el Sitio. Asimismo, tampoco
almacena ni conserva la informacion de la tarjeta bancaria del usuario utilizada para el envio
de la orden de compra. Sin perjuicio de lo anterior, los usuarios y clientes dan su
consentimiento para que esta informacién sea tratada por Dockers® Chile y sus empresas
relacionadas (FEDEX, Vtex, Enviame, Reversso, Retail Rocket, Google, Ecomsur, Icomm,
Snapy, Zendesk, Mercado pago, Transbank) Unicamente para fines estadisticos y/o para
obtener una mejor comprensién de los perfiles de los usuarios y, asi, mejorar los productos
ofrecidos en el Sitio.

2.4 Comunicaciones Promocionales o Publicitarias

El usuario autoriza el envio de comunicaciones promocionales o publicitarias enviadas por
correo electronico, sin perjuicio de lo anterior, en cualquier tiempo, el usuario podra solicitar
la suspension de las mismas, haciendo click en el link dispuesto para ello.

2.5 Otros sitios web

El sitio web de Dockers® Chile podria contener links que podrian llevarte a sitios webs de
terceros, sobre las cuales nosotros no tenemos ningtin tipo de responsabilidad. Una vez que
haces click en dichos links, abandonaras nuestra pagina y ya no tendremos control sobre el
sitio al que fuiste redirigido, por lo que no seremos responsables del tratamiento que terceros
puedan realizar sobre tu informacién. Dichos sitios probablemente contienen sus propias
politicas de privacidad, por lo cual te recomendamos consultarlas antes de usarlas, para
confirmar que estas de acuerdo con ellas.

2.6 Propiedad de la Informacion

El usuario reconoce y acepta que toda la informacion del Sitio Web (tales como, textos,
material grafico, iconos de botones, codigos fuente, compilaciones de datos, marcas
comerciales, logos u otras producciones de propiedad industrial o intelectual) es propiedad
de Dockers® Chile, por lo tanto, no se puede modificar, copiar, extraer o utilizar de otra
manera sin el consentimiento previo, expreso y por escrito. De esta forma, el usuario que
accede al Sitio Web es consciente que el mal uso de esta informacién puede derivar en la
presentacién de acciones legales, civiles y penales.
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El Usuario acepta que cualquier sugerencia, idea, solicitud de mejora, comentarios,
recomendaciones u otra informacién o documentacién proporcionada por el Usuario en
relacion con el acceso y uso del Sitio Web y que sea implementada en ésta, pasara a ser
propiedad de Dockers® Chile.

2.7 Datos Personales
De acuerdo con la ley vigente tendras los siguientes derechos como cliente nuestro:
e Conocer qué informacién tuya ha sido procesada por nosotros, para qué ha sido procesada, con
quién y cuando ha sido compartida.
e Solicitar y recibir una copia del documento electrénico que acredite su autorizaciéon expresa
para acceder y procesar su informacidn.
e Solicitar que actualicemos, modifiquemos o rectifiquemos tus datos.
e Solicitar que eliminemos y disociemos tu informacién, de manera tal que no se pueda vincular
a ti.

También podras ejercer los derechos de acceso, modificacion, eliminacion, cancelacién y/o
bloqueo de tus datos personales cuando lo estimes pertinente, segtin lo establecido en la Ley
N2 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada.

Dockers® Chile pone a disposicion del usuario una direcciéon de correo electrénico
dockerscl@ecomsur.freshdesk.com, un numero teleféonico +56 2 2617 8832 y medios
tecnolodgicos en el Sitio a disposicion de éste a efectos que pueda solicitar la modificacién y/o
correccion de sus datos personales. Ese mismo correo electronico sera el canal de
comunicacion oficial de la marca con el cliente.

3. Registro de usuarios

Para comprar en Dockers.cl, el cliente puede elegir y hacer compras como un usuario
registrado o hacerlo como uno no registrado. Nuestra recomendacién es hacerlo como un
usuario registrado para asi facilitar el proceso de compra y mejorar la experiencia del cliente.
Para ello, se debe ingresar a Mi Cuenta > ;No tiene una cuenta? Registrese. Se debe elegir
entre las opciones disponibles y completar los pasos requeridos. Una vez creada la cuenta, el
cliente ingresara sus datos personales solicitados en el formulario como nombres, apellidos,
correo electrénico, RUT y numero de teléfono. Estos datos seran tratados de manera
confidencial y seran utilizados de conformidad con lo indicado en la Politica de Privacidad de
los presentes Términos y Condiciones.

El usuario es responsable por la veracidad y exactitud de sus datos (incluyendo correo
electrénico). Cualquier inconsistencia, omisién o error en la informacién requerida, sera de
cargo y responsabilidad exclusiva del usuario, no cabiéndole a Dockers responsabilidad
alguna por estos errores, omisiones y/o inconsistencias de la informaciéon (incluyendo
problemas en la entrega de los productos derivados de estas circunstancias).

Si el cliente no desea registrarse como usuario, puede realizar compras sin necesidad de
hacerlo. Solo debe brindar sus datos personales requeridos en el paso del proceso de compra
correspondiente.

4. Proceso de compra
Para hacer compras en el Sitio debera seguir los siguientes pasos haciendo click en los campos
correspondientes:
1. Para iniciar el proceso de contratacion, seleccione el producto que desea comprar. Te puedes
ayudar de la barra de categorias para segmentar la busqueda.
2. Unavez en la pagina del producto, seleccione el color, la cantidad y la talla que necesita. Luego
presione "Agregar al Carro". Repita este proceso si desea agregar mas productos.



3. Haga click en la bolsa ubicada en la esquina superior derecha, y seleccione el botén “Ir a Pagar”.

Revise el detalle de los productos que fueron agregados al Carrito de Compra. Aqui podra

modificar la cantidad de productos, o quitar los que no deseas comprar. Ademas, si tiene un

cupdn de descuento, lo puede ingresar en la casilla respectiva seleccionando el boton "Aplicar”
para validar el cddigo. Para continuar presione "Finalizar Compra".

Ingrese su correo electrénico y presione "Continuar”.

Complete los datos de identificacién, y direcciéon de despacho. Una vez ingresada esta

informacion, el sistema calculara el costo y plazo aproximado de entrega para su pedido.

6. Seleccione el método de pago (tarjeta de débito o crédito) e ingrese los datos. Para continuar,
confirme que ha leido y acepta las condiciones del Sitio, asi como las politicas de privacidad.
Presione "Comprar ahora".

7. Por ultimo, el sistema lo redireccionara para continuar la transaccién por medio de WebPay o
Mercado Pago. Una vez ingresado sus datos bancarios recibira un correo de confirmacién, su
numero de pedido, el detalle de la compra, y boleta electrénica.

vl

La orden luego pasard automdticamente a un proceso de confirmaciéon de identidad,
resguardandose siempre la seguridad y privacidad del usuario y del proceso de contratacion,
disponibilidad, vigencia y cupo del medio de pago que se haya seleccionado.

Cumplido con lo anterior se perfecciona el contrato haciéndose el cargo en el medio de pago
seleccionado, se enviara un correo de confirmaciéon de la compra con el detalle de los
productos adquiridos. Una vez que tu pago este confirmado, se enviara el comprobante de
compra con la boleta o factura que corresponda en formato electronico y sera despachado el
producto de acuerdo con el modo de entrega que se hubiera seleccionado. Al momento de
entregar el pedido a la empresa de transporte que entregara el pedido, se enviara un correo
con el codigo de seguimiento para que puedas hacer seguimiento del estado.

No se vera afectado el comprador en sus derechos ni tampoco se le efectuaran cargos, sin que
sea confirmada su identidad.

5. Promociones

Todas las promociones contenidas en Dockers.c] permaneceran vigentes durante sus
respectivos plazos de duracion y mientras exista disponibilidad de stock, informando Dockers
a través del Sitio si el producto esta disponible o no, el plazo de duracién de la respectiva
promocién o todo otro dato especifico que permita a los clientes conocer las condiciones
aplicables a la respectiva promocion.

6. Precios

Los precios ofrecidos en Dockers.cl corresponden exclusivamente al precio del producto
ofrecido, impuestos incluidos, y no incluyen gastos de transporte u otros que fueren
aplicables, los que se informaran en el carro de compra.

Los precios de productos exhibidos en Dockers.cl sélo tienen aplicacion para las compras
realizadas en el mismo y no son aplicables a compras realizadas en las tiendas fisicas de
Dockers o en alguna otra plataforma. Asimismo, los precios de productos exhibidos en las
tiendas fisicas de Dockers u otra plataforma no necesariamente tienen aplicacion a las
compras realizadas en Dockers.cl.

7. Derecho a Retracto

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 3 bis de la Ley N2 19.496, el cliente tendra
derecho a poner término unilateralmente a los contratos celebrados a través de este Sitio, de
acuerdo con las condiciones establecidas en el referido articulo. No podra ejercerse el derecho
de retracto cuando el producto se haya deteriorado por un hecho imputable al consumidor.



Tampoco podra ejercerse en el caso de bienes que, por su naturaleza, no puedan ser devueltos
o puedan deteriorarse o caducar con rapidez, o hubiesen sido confeccionados conforme a las
especificaciones del cliente, o se trate de bienes de uso personal. El cliente no podra ejercer
el derecho de retracto antes referido tratandose de la contrataciéon de algun servicio. El
derecho a retracto es aplicable en un plazo de 30 dias contados desde la recepcion del
producto, informando a través del formulario correspondiente en el link o llamando al
numero +56 2 2617 8814.

Lo anterior, es sin perjuicio del derecho de garantia legal y la garantia de satisfaccion
establecidos en los nimeros 8 y 9 de los presentes Términos y Condiciones, respectivamente.
Si el cliente no pudiera asistir a alguna de nuestras tiendas habilitadas detalladas en el punto
9.1 de los términos y condiciones, podra enviarnos el/los productos previo aviso por lo
canales informados a la bodega ubicada en AV. LA MARTINA 455, BODEGA ]2 - 455,
PUDAHUEL. a través de correos de Chile. El costo del envio es de cargo del Usuario.

Una vez que el producto haya sido fisicamente devuelto, se emitird una nota de crédito para
reembolsar el dinero. El Usuario debe tener presente que el medio de pago que utilizo es el
que determina el plazo en que recibira el reembolso del dinero, en todo caso dentro de
maximo 45 dias contados desde que ejercié su derecho a retracto.

Si la compra fue realizada mediante Tarjeta de Crédito, una vez anulado el cargo, la reversa o
abono se vera reflejado en el estado de cuenta de la tarjeta en el periodo siguiente o
subsiguiente dependiendo de la fecha de facturacién mensual de la tarjeta.

Si el Usuario utilizé una Tarjeta de Débito, realizaremos una transferencia electronica a la
cuenta corriente que tu nos indiques, en un plazo maximo de 15 dias habiles desde que nos
hayas proporcionado los datos necesarios para la transferencia (banco, nimero de cuenta,
titular, RUT del titular, correo electrénico de confirmacion).

8. Garantia Legal

De acuerdo con la ultima actualizacion de la Ley Sobre Proteccidn de los Derechos de los
Consumidores Si tu producto presenta fallas, defectos, no tenga las caracteristicas técnicas
informadas o hubiere sido despachado con dafios o incompleto podras solicitar cambio,
reparacion o devolucién en un plazo de 6 meses a contar de la fecha recepcién del producto.
Valido para compras realizadas desde el 24 de marzo de 2022. En el caso de compras
realizadas en una fecha anterior al 24 de marzo de 2022 la garantia aplica en un plazo de 3
meses a contar de la fecha de recepcion del producto.

Para el caso de la garantia legal el cliente puede optar por alguna de las siguientes alternativas

e Reparacion gratuita del producto;

e Reposicion o cambio del producto previa restitucion de este.

e Devolucidon de la cantidad pagada previa restitucion del producto.

Conforme a lo indicado en la Ley N2 19.496, sobre Proteccién de los Derechos de los
Consumidores, se considerara que existe una falla o defecto:

1. Cuando los productos sujetos a normas de seguridad o calidad de cumplimiento obligatorio no
cumplan las especificaciones correspondientes;

2. Cuando los materiales, partes, piezas, elementos, sustancias o ingredientes que constituyan o
integren los productos no correspondan a las especificaciones que ostenten o a las menciones
del rotulado;

3. Cuando cualquier producto, por deficiencias de fabricacion, elaboracidn, materiales, partes,
piezas, elementos, sustancias, ingredientes, estructura, calidad o condiciones sanitarias, en su
caso, no sea enteramente apto para el uso o consumo al que esta destinado o al que el proveedor
hubiese sefialado en su publicidad;

4. Cuando el proveedor y consumidor hubieren convenido que los productos objeto del contrato
deban reunir determinadas especificaciones y esto no ocurra;

5. Cuando después de la primera vez de haberse hecho efectiva la garantia y prestado el servicio
técnico correspondiente, subsistieren las deficiencias que hagan al bien inapto para el uso o
consumo a que se refiere la letra c) anterior. Este derecho subsistira para el evento de
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presentarse una deficiencia distinta a la que fue objeto del servicio técnico, o volviere a
presentarse la misma, dentro del plazo de 6 meses contados desde la recepcion del producto.
6. Cuando la cosa objeto del contrato tenga defectos o vicios ocultos que imposibiliten el uso a que
habitualmente se destine;
7. Cuando la ley de los metales en los articulos de orfebreria, joyeria y otros sea inferior a la que
en ellos se indique.

Para efectos de lo establecido en esta seccion, se considerara que es un solo bien aquel que se
ha vendido como un todo, aunque esté conformado por distintas unidades, partes, piezas o
modulos, no obstante que éstas puedan o no prestar una utilidad en forma independiente
unas de otras. Sin perjuicio de ello, tratdndose de la reposicion del producto, ésta se podra
efectuar respecto de una unidad, parte, pieza o médulo, siempre que sea por otra igual a la
que se restituye.

Para cambiar o devolver tu producto por los motivos antes expuestos, puedes escoger
cualquiera de estas estas dos opciones:

e Presentar tu boleta o factura junto con los productos de tu pedido en una de nuestras tiendas
Dockers habilitadas mencionadas en el punto 9.1 de los términos y condiciones.

e Hacer la cancelacion y devolucion de forma remota donde podras enviar tu pedido a nuestra
bodega a través de Correos de Chile siguiendo estos pasos:

e Solicita el Formulario de Devolucion a nuestro servicio de atencidn al cliente a través del correo
dockerscl@ecomsur.freshdesk.com o en el formulario de contacto.

e Llena el formulario y completa de la manera mas detallada posible la falla que present6 tu
producto o el motivo de la devolucién.

e Dirigete a cualquier sucursal de Correos de Chile con los productos que deseas devolver, con
cualquier documento que acredite la compra y dos copias del formulario indicado. Una copia
debe ir dentro del paquete y la otra por fuera.

e Recibiremos tu producto en nuestra bodega y te contactaremos via telefénica y correo
electrdnico para gestionar tu caso.

e Elenvio a nuestra bodega no tendra costo.

La devolucion del dinero se hara segun los pazos establecidos en el apartado 9.1.1 y 9.1.2 de
los términos y condiciones

8.1 Negligencia del usuario.

En caso de que el personal a cargo de la evaluacién de la falla determine que ha existido
negligencia de su parte en relacion al uso del producto, este sera enviado a nuestra area de
Control de Calidad, quien hara la respectiva revision. Una vez realizado lo anterior, nos
contactaremos con usted en un plazo de 15 dias para informar la resolucién. Si el area
encargada notifica que la falla fue producida unicamente por negligencia del cliente, el
producto comprado sera devuelto con un informe que explique en detalle la resolucién
adoptada.

9. Garantia de Satisfacciéon

Siadquiriste un producto a través de nuestra tienda online y te arrepentiste de tu compra, jno
te preocupes! Dockers® Chile te otorga la posibilidad de cambiar el producto comprado por
otro de acuerdo a nuestra Politica de Satisfaccion. Esta politica es un derecho adicional a
aquellos contemplados en la Ley N2 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores. Puedes optar al cambio de productos en un plazo de 60 dias sin expresion de
causa. Para esto, puedes escoger alguna de las opciones presentadas en el punto 9.1 de los
términos y condiciones.

En eventos especiales como Cyber Day o Cyber Monday puedes optar al cambio de productos
en un plazo de 60 dias o solicitar la devolucién del dinero hasta 40 dias de la compra.

Para hacer uso de nuestra Garantia de Satisfaccion, tu(s) producto(s) debe(n) cumplir con las
siguientes condiciones:
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e Elproducto no puede haber sido usado.

e El producto debe estar con sus embalajes originales completos y etiquetas en perfectas
condiciones.

e Elproducto debe estar con todos sus accesorios.

9.1 Tiendas habilitadas para cambio o devolucion:

Dockers® Alto Las Condes

Dockers® Costanera Center

Dockers® Los Dominicos

Dockers® Marina Arauco

Dockers® Parque Arauco

Dockers® Plaza Egafia

Dockers® Plaza El Trebol

Dockers® Plaza La Serena

Dockers® Plaza Oeste

Dockers® Portal La Dehesa

*No se podran realizar cambios ni devoluciones en Outlets ni tiendas Battery

*No se realizan cambios de productos desde nuestra bodega, s6lo anulaciones de compra
(parcial y completa). Sello "Exclusivo Online"

Ten presente que los productos identificados con el sello “Exclusivo Online”, no se encuentran
disponibles en tiendas fisicas. Por lo mismo, si deseas realizar el cambio de estos, solo podras
elegir entre el stock de productos disponibles que tenga cada una de las tiendas Dockers®
mencionadas en el punto 9.1. Si el producto tiene mayor valor, deberas pagar la diferencia
directamente en el lugar. Lo anterior es sin perjuicio de la posibilidad de efectuar la
devolucion del producto, en los términos aqui expresados.

9.2 Reembolso de dinero

En caso de que desees ejercer tu opcion a obtener la devolucion de tu dinero de anulacion de
la compra, una vez que el producto haya sido entregado en nuestras tiendas Dockers o
fisicamente devuelto a nuestra bodega, emitiremos una nota de crédito para reembolsar tu
dinero. Para la devolucidn del dinero se detalla a continuacién segun el método de pago con
el cual se concreté la compra:

9.2.1 Sirealizaste la devolucidn en nuestras tiendas, el reembolso estara disponible a la mayor
brevedad posible y, en cualquier caso, antes de 15 dias habiles siguientes a la comunicacién
del retracto. Esto aplica para pago con débito. Todos los medios de Pago. En caso de tarjeta
de crédito, la reversa se vera reflejada en la facturacion del mes siguiente a la devolucion. en
caso de pago con debito se solicitara la informaciéon de cuenta a la que se debe hacer la
transferencia donde se solicitaran los siguientes datos: Numero de cuenta, Banco, Tipo de
cuenta, Rut, y Correo electrénico.

9.2.2 Si realizaste la devolucion en nuestra bodega, una vez confirmada la recepcién de el o
los productos, el reembolso se vera reflejado en tu cuenta a la mayor brevedad posible y, en
cualquier caso, antes de 15 dias habiles siguientes desde que es aceptada la solicitud de
reembolso. Esto aplica para pago. En caso de tarjeta de crédito, la reversa se vera reflejada en
la facturacion del mes siguiente a la devolucién. Para esta gestion la informacion sera
solicitada por el equipo de servicio al cliente donde se solicitara para pagos con debito se
efectuara una transferencia y se solicitara la informacién de cuenta a la que se debe hacer la
transferencia donde se solicitaran los siguientes datos: Nimero de cuenta, Banco, Tipo de
cuenta, Rut, y Correo electrénico.

9.3 Consideraciones especiales:
1. Por motivos de higiene y seguridad, nuestra politica de Garantia Satisfaccion no es aplicable
para la linea de ropa interior.



2. Los productos comprados con descuento podran cambiarse, pero estaran sujetos a stock, dada
su condicién de liquidacion de temporada. De no encontrar el mismo articulo podra llevar otro
del mismo valor o de un valor superior cancelando la diferencia. En caso de realizar cambio de
talla de un producto comprado con descuento, se respetara el valor cancelado por el cliente, con
el descuento incluido. En caso de cambiar el color o modelo, se debera pagar el valor actual del
producto.

3. El equipo de ventas del local no estd facultado para otorgar beneficios adicionales a los
informados en estos Términos y Condiciones.

10. Medios de pago

Para pagar las compras en www.dockers.cl, puedes utilizar tu tarjeta de crédito bancaria y
tarjeta de débito. Los medios de pago son provistos por terceros, responsables de su
funcionamiento.

Tarjetas de crédito aceptadas en nuestro sitio web son Mastercard, Visa, American Express,
Magna o Diners Club emitidas en la Republica de Chile. Si compras con tarjeta de crédito,
recuerda que los costos y cargos asociados al uso de la tarjeta, asi como el monto de cada
cuota, dependeran de las condiciones que acordaste con tu banco emisor.

En cuanto a nuestros proveedores de pago, la puede ser efectura a través de webpay para
pagos con débito o crédito y/o otras opciones que facilite en su plataforma el proveedor. O
Por mercado pago, pagos con tarjetas de crédito habilitadas por el mismo proveedor.

10.1 Cupones

e ;Qué es un cédigo promocional o cupdén? Es un cddigo que se ingresa al momento de pagar de
manera de hacer uso de beneficios u ofertas que estan disponibles. Este puede estar asociado a
productos especificos o categorias de productos. Los cupones sélo se pueden hacer efectivos en
Dockers.cl. El descuento del c6digo promocional o cupén siempre se aplicara sobre el precio
normal, porque no es acumulable con otros descuentos.

e ;Donde y como se usa? El cédigo promocional se puede ingresar en la bolsa de compra o
posteriormente durante el proceso de compra. Se debe ingresar el c6digo correspondiente en
la caja o recuadro de “CUPON DE DESCUENTO”.

o Condiciones: el beneficio del cédigo promocional puede expresarse en un monto fijo de
descuento o en un porcentaje de descuento que se aplicara sobre el precio normal. Algunos
cupones pueden requerir el cumplimiento de condiciones, como por ejemplo un monto minimo
de compra para hacer efectiva la promocién. En otros casos, el cupdn podra tener un valor
maximo de descuento. En todos los casos, las condiciones del cupén seran informadas
previamente. Solo se puede ingresar un c6digo promocional por compra en caso de quedar un
saldo remanente por paga, el cliente debera cancelar la diferencia segiin los métodos de pago
expresados en el punto 10 de los términos y condiciones.

11. Politicas de despacho
Al momento de realizar tu pedido, el sistema calculard automaticamente un plazo estimado
de recepcién segun tu direccidn, y su respetivo costo de despacho, lo cual te sera informado
previo al pago. Adicionalmente, el detalle sera notificado en tu orden de pedido online.
Serd responsabilidad del cliente ingresar correctamente los datos para el despacho al
momento de realizar la compra online.
La empresa transportista encargada del despacho sera FEDEX. El plazo maximo estimado
para entregas en la Regién Metropolitana es de 6 dias habiles. En el caso de regiones, el plazo
maximo es de 12 dias habiles. Para Eventos Especiales como CyberDay, el plazo puede
extenderse a un maximo de 20 dias habiles, lo que sera informado previamente.
Costos aproximados de envio FEDEX:

e Region Metropolitana (XIII): $2.490

e Otras Regiones: El monto del envio se calcula segin la direccién y el peso de los productos que
lleves. Este se mostrara al momento de ingresar los datos y puede variar, excepto zonas
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extremas (Putre, Cuya, Visviri, Codepa, Pisagua, San Marcos, Puerto Patillos, Punta Lobos,
Camifia, Colchane, Ollague, Rufina, Raguil, Colbun, San Fabian de Alico, Termas de chillan, Ralco,
Tortel, San Gregorio, Timaukel)

Seguimiento del pedido:

Una vez confirmada tu compra, te enviaremos un email de confirmacién donde te indicaremos
el nimero de seguimiento de tu pedido. Podras realizar seguimiento de la orden a través de
tu cuenta en dockers.cl, en la opcién Pedidos.

11.1 Devoluciones de pedido por inconvenientes en la direccion de

entrega:

Sila direccion de despacho que hubieres informado fuese errénea o al momento de despacho
no hubiera personas mayores de edad para recibir el producto, se intentara el despacho
nuevamente en un maximo de 48 hrs. Si nuevamente no se logra la entrega, el/los productos
seran enviados a nuestro centro de distribucidén y nos contactaremos para gestionar la
devolucién correspondiente o solicitar nueva direccion de despacho.

11.2 Quiebres de Stock
A pesar de nuestros constantes esfuerzos por mantener actualizado el stock online tu pedido
puede sufrir un quiebre en algin producto solicitado. Para resolver este tipo de inconveniente
tenemos las siguientes opciones:

e Anulacién de compra y devolucion total de dinero.

e Envio parcial y devolucién proporcional del dinero por los productos faltantes.
Una vez detectado el quiebre de stock, intentaremos comunicarnos para informarte de la
situacion por mail y por teléfono. Si al cabo de 3 dias habiles no hemos recibido informacién
respecto al problema suscitado, se entendera como que se ha elegido la opcién de anulacién
del pedido. Estas anulaciones se realizaran de la misma manera que las anulaciones por
satisfaccion o falla de producto. El reembolso del dinero sera efectuado a la tarjeta bancaria
utilizada al momento de la compra. El plazo maximo serda de 20 dias habiles, los que
comenzaran a regir desde el momento que se emite la nota de crédito. En el caso de Tarjeta
de Crédito, la reversa se vera reflejada en la facturacion del mes siguiente a la devolucién.

12. Click & Collect Dockers (Retiro en tienda)

Estos términos y condiciones del servicio Click & Collect son complementarios a los Términos
y Condiciones de la tienda en linea de Dockers.cl (T&Cs Dockers).

Al comprar cualquier producto utilizando el servicio Click & Collect de Dockers, aceptas estar
sujeto a estos términos de Click & Collect y a los T&Cs Dockers (en conjunto, "Términos"). En
la medida en que exista un conflicto entre estos términos y condiciones de Click & Collect y
los T&Cs Dockers, prevalecera este documento.

Click & Collect Dockers es un servicio por medio del cual podras hacer compras en
www.Dockers.cl bajo la modalidad de despacho de retiro en una de las tiendas Dockers
habilitadas que hayas indicado durante el proceso de venta . El servicio Click & Collect no
tiene costo.

El servicio Click & Collect estara disponible para aquellos productos comercializados en
www.Dockers.cl y que tengan habilitada la opcién de “Click & Collect”.

Al momento de realizar tu pedido en www.Dockers.cl te mostraremos las tiendas fisicas
disponibles en las que podras retirar tu compra. Solo tendras que seleccionar la tienda de tu
preferencia antes de realizar el pago. Una vez que elijas la tienda en la que deseas retirar tu
pedido y confirmes tu compra, no se podra modificar ni seleccionar otro método de envio. En
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caso necesites ejercer tu derecho a retracto o garantia legal, podras realizarlo mediante una
solicitud desde la siguiente opciéon Cambios y Devoluciones.

Al momento de realizar la compra, recibirds un correo confirmando que la solicitud fue
recibida y la informacién de su compra. Una vez validado el pago, recibiras otro correo cuando
tu pedido esté en camino y alli tendras acceso a la boleta de la compra. Cuando el pedido se
encuentre disponible para su retiro, recibirds un correo confirmando que el pedido se
encuentra en la tienda que seleccionaste al momento de comprar.

La obligacién de Dockers de entregar el producto se entendera perfeccionada al momento que
el producto sea puesto a disposiciéon para su retiro por el cliente o por el tercero que el cliente
hubiere elegido e informado a Dockers.

Tendras un maximo de 15 (quince) dias calendario para retirar tu pedido en la tienda
seleccionada, contados a partir de recibido el mail de confirmacién de retiro en tienda. De no
retirar el pedido dentro de los 15 (quince) dias calendario, este serd dejado sin efecto y
devuelto al Centro de Distribuciéon de Dockers. El cliente serd contactado para notificar la
emision de la nota de crédito correspondiente y el reembolso del dinero al mismo medio de
pago que hayas utilizado.

Los horarios de retiro corresponden a los horarios de funcionamiento de las tiendas
participantes.

12.1 Requisitos de entrega

Para la entrega de tu pedido es necesario que presentes el correo electrénico de confirmacion
gue mandaremos al momento de confirmar la compra vy la identificacién oficial (DNI o Carnet de
Extranjeria) de la persona que realizé la compra. En caso de que otra persona acuda en tu lugar,
recuerda que esta debera de presentar de igual manera el mail de confirmacién, la foto de tu
identificacion oficial (persona que hizo la compra) y una identificacién oficial personal. Nuestro
personal de tienda no podra entregar el pedido si no se presentan los documentos requeridos.

12.2 Devoluciones Click & Collect Dockers (Retiro en tienda)

Podras realizar cualquier cambio o devolucidn de las prendas que hayas adquirido a través de
Click & Collect Dockers en los canales regulares de www.Dockers.cl expuestos en este link:
Cambios y Devoluciones.

Tendrds el plazo otorgado por ley, a partir del dia en que se retird el producto en la tienda. Es
necesario que cuentes con el comprobante de pago (boleta que llegdé por correo) para poder
realizar cualquier cambio o devolucién; y el producto debe estar en condicidn de nuevo, sin
tener rastros de uso y debe tener todas las etiquetas originales.

Levi Strauss Chile Limitada se reserva el derecho de cambiar, modificar, afiadir o eliminar partes
de estos términos y condiciones en cualquier momento. Los cambios seran efectivos cuando se
publiquen en el sitio www.Dockers.cl. Por favor revisa periédicamente las actualizaciones de
estos términos y condiciones.

Para contactar con un asesor o atencidn al cliente, puedes realizarlo llamando al nidmero +56 2
2617 8832 en el horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00hrs o en el formulario de contacto del
sitio web (link), o a través del correo electréonico dockerscl@ecomsur.freshdesk.com. Los
tiempos de respuesta son de hasta 48 horas.

Levi Strauss Chile Limitada con domicilio en Bajadoz 45, Oficina 1101, Las Condes, Regidn
Metropolitana, Santiago de Chile, tratard tus datos personales para dar cumplimiento a las
obligaciones contraidas con Dockers, dar atencién a tus solicitudes de informacién, dudas,
guejas o reclamaciones, asi como para enviarte publicidad de nuestros servicios y/o productos.
Para conocer nuestro Aviso de Privacidad Integral, visite la pagina en el siguiente link.
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12.3 Preguntas frecuentes

éPuedo comprar y retirar en tiendas Dockers?

Compra online y retira en puntos habilitados. Si prefieres que te entreguemos tu pedido en alguno de
los puntos habilitados, sélo tienes que seleccionarlo entre los que estén indicados en www.Dockers.cl
al momento de hacer tu solicitud de compra. Cuando tu pedido esté disponible para retiro te
enviaremos un correo electrénico. Podras retirar tu pedido en el plazo de 15 dias calendario a contar
de aquel en que recibas dicho aviso (desde que el producto esta disponible para retiro en el punto
seleccionado al momento de la compra.

¢Qué requisitos o documentos debo presentar a la hora de retirar un pedido de tiendas?

Para retirar tu compra, debes presentes el correo electrénico de confirmacién que mandaremos
al momento de confirmar la compra (donde aparece el nimero de pedido) y exhibir tu DNI/ cédula
de identidad vigente. Si autorizaste a otra persona para que retire tu compra, esa persona debera
informar el mismo correo con el nimero de pedido, una foto de tu cédula de identidad vigente, y
exhibir su cédula de identidad vigente.

éPuede otra persona retirar mi pedido de la tienda?

Si lo deseas, puedes reenviar el correo electrénico a otra persona, bajo tu exclusiva responsabilidad,
para que ella retire el pedido en tu nombre con la foto de tu DNI/ cédula de identidad vigente y una
identificacion oficial personal.

¢Qué pasa si no retiro o me demoro mas de 15 dias en retirar el pedido de la tienda?

Una vez transcurrido el plazo para el retiro de tus productos, si este no se ha efectuado, la compra de
esos productos sera dejada sin efecto, y se te abonara el precio pagado por los productos al mismo
medio de pago que hayas utilizado. Si tu pedido consideraba un costo de despacho, éste no sera
devuelto.

13. Modificacién de los Términos y Condiciones.

Dockers® Chile se reserva el derecho de cambiar, modificar, afiadir o eliminar en cualquier
momento cualquier parte de esos Términos y Condiciones, lo que serad informado a los
Usuarios a través del Sitio. En caso de un cambio sustantivo en los Términos y Condiciones,
usted debera aceptarlos nuevamente para continuar adquiriendo productos en el Sitio.

14. Representante Legal

Para todos los efectos relacionados con el presente instrumento y con el uso del sitio
Dockers.cl, la Empresa designa como su representante al Sr. Samuel Espindola Guajardo,
domiciliado en Avda. Apoquindo 4499, piso 5. Las Condes, Santiago de Chile.

El cliente tiene derecho a acudir ante el tribunal competente, de acuerdo con las normas de
la Ley N°19.496 sobre proteccion de los derechos de los consumidores.

la Ley N°19.496 sobre proteccidn de los derechos de los consumidores.
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