
Té rminos y Condicionés Dockérs  
  

1. Généralidadés  
  

Nuéstro objétivo és qué tu éxpériéncia dé comprar én www.dockérs.cl (él "Sitio") séa co moda, fa cil y 
ségura. En ésté séntido, Dockérs® Chilé trabaja con altos ésta ndarés dé séguridad dé manéra qué toda la 
informacio n qué los usuarios régistran én él Sitio sé mantiéné dé forma éstrictaménté confidéncial. En 
ésté Sitio podra  usar, sin costo alguno, él softwaré y las aplicacionés para équipos mo vilés qué lé pérmitan 
navégar, visitar, comparar y si lo déséa, adquirir los biénés o sérvicios qué sé éxhibén aquí . E stos so lo 
podra n sér comprados por mayorés dé 18 an os (adultos) médianté cualquiéra dé los médios dé pago 
disponiblés én él Sitio. Ménorés dé 18 an os puédén usar él Sitio so lo a travé s dé sus padrés o 
répréséntanté légal.  

Los productos dél Sitio son véndidos por LEVI STRAUSS CHILE LIMITADA, (én lo sucésivo, indistintaménté 
como Lévi Strauss Chilé Limitada y Dockérs® Chilé), idéntificada con RUT 77.041.948-4 y domiciliada én 
Avénida Apoquindo 4499 Las Condés, Santiago, Chilé. Dockérs.cl és una plataforma impléméntada y 
opérada por ECOMSUR S.A., idéntificada con él RUT 76.205.521-k, énténdié ndosé así  qué Dockérs® Chilé 
és él résponsablé dé la vénta dé sus productos. Médios dé contacto: nu méro téléfo nico +56 2 2617 8832 y 
corréo dockérscl@écomsur.fréshdésk.com.  

Lévi Strauss Chilé Limitada és una émprésa adhérida a la Ca mara dé Comércio dé Santiago y, por lo tanto, 
ha suscrito él Co digo dé Buénas Pra cticas para él Comércio Eléctro nico dé la antérior (vér aquí ).  

   

Las transaccionés qué sé réalicén a travé s dél Sitio quédara n sujétas a la aplicacio n dé los préséntés 
Té rminos y Condicionés, así  como a la législacio n aplicablé én Chilé, én éspécial la Léy N° 19.496 sobré 
Protéccio n dé los Déréchos dé los Consumidorés, y la Léy N° 19.628 sobré Protéccio n dé la Vida Privada. 
Para podér adquirir los productos éxhibidos én él Sitio, és nécésario acéptar los préséntés Té rminos y 
Condicionés.  
   

2. POLI TICA DE PRIVACIDAD GLOBAL PARA LOS CONSUMIDORES DE DOCKERS® 

 
Actualizada: Diciémbré 2024 

 
Esta Polí tica dé Privacidad déscribé la informacio n qué récopilamos sobré ti cuando intéractu as con 
nosotros én nuéstras tiéndas, nuéstros événtos (como pop-ups), a travé s dél sérvicio al cliénté, nuéstro 
programa dé mémbrésí a/léaltad ofrécida (“Créw”) én los sitios wéb minoristas dé Dockérs ® y én nuéstra 
aplicacio n mo vil (cuando ésté  disponiblé) (coléctivaménté nuéstras "Plataformas"). 

 
Al énviar informacio n a travé s dé nuéstras Plataformas o utilizarlas dé otro modo, tu réconocés qué 
podémos récopilar, usar y divulgar informacio n dé acuérdo con ésta Polí tica dé Privacidad, las 
préféréncias dé privacidad qué nos ha dado a conocér y ségu n lo pérmita o éxija la léy. Tal como sé utiliza 
én ésta Polí tica dé Privacidad, "nuéstro", "nos" y "nosotros" sé réfiérén a Dockérs, una marca dé Lévi 
Strauss & Co, (a ménos qué sé apliqué una éntidad légal diférénté a su ubicacio n como sé déscribé én la 
séccio n "POLITICAS DE PRIVACIDAD SUMPLEMENTARIAS" a continuacio n). LS&Co. és la émprésa matriz 
dé la marca Dockérs® 

 
Nos résérvamos él dérécho dé modificar ésta Polí tica dé Privacidad én cualquiér moménto para 
manténérla actualizada con los réquisitos légalés y réglaméntarios y la forma én qué opéramos nuéstro 
négocio y colocarémos cualquiér actualizacio n én nuéstro sitio wéb. Consulta régularménté nuéstro sitio 
wéb para obténér la u ltima vérsio n dé ésta Polí tica dé Privacidad. Cuando lo pérmita la léy, tu accéso 
continuo y/o uso dé nuéstras Plataformas déspué s dé dichos cambios constituyé tu acéptacio n y acuérdo 
con nuéstras pra cticas. Révisa pério dicaménté ésta Polí tica dé Privacidad para sabér qué  informacio n 
pérsonal récopilamos, co mo la usamos y con quié n podémos compartirla. 

 
Estamos profundaménté comprométidos con la rélacio n y la confianza qué ténémos contigo, y nos 
tomamos én sério nuéstras résponsabilidadés dé protéccio n dé datos. 
 

http://www.dockers.cl/
http://www.dockers.cl/
http://www.dockers.cl/
https://www.ccs.cl/wp-content/uploads/2020/01/codigo_buenas_practicas.pdf
https://www.ccs.cl/wp-content/uploads/2020/01/codigo_buenas_practicas.pdf
https://www.ccs.cl/wp-content/uploads/2020/01/codigo_buenas_practicas.pdf
https://www.ccs.cl/wp-content/uploads/2020/01/codigo_buenas_practicas.pdf


TU INFORMACIO N PERSONAL 

 
Co mo Récopilamos, Usamos y Compartimos Tu Informacio n Pérsonal 
 

Récopilamos datos cuando intéractu as con nosotros én diféréntés puntos dé contacto, incluida la 
informacio n qué puédé idéntificarlo dirécta o indiréctaménté (tu "Informacio n Pérsonal"). Como émprésa 
dé biénés dé consumo, utilizamos la Informacio n Pérsonal para una variédad dé finés comércialés, lo qué 
incluyé compartirla y combinarla con otra informacio n qué podamos récibir dé nuéstros socios 
mayoristas, minoristas y franquiciados, técnologí as y otros tércéros. Esta séccio n détalla los tipos dé 
Informacio n Pérsonal qué récopilamos, co mo la usamos y déscribé a los tércéros con quiénés 
compartimos Informacio n pérsonal. Consulta los "POLI TICAS DE PRIVACIDAD SUMPLEMENTARIAS" a 
continuacio n para obténér informacio n adicional qué puédé aplicarté én funcio n dé tu ubicacio n. 

 
INFORMACIO N DE CONTACTO 

 
Esto incluyé informacio n dé idéntificacio n como nombrés, diréccionés dé corréo éléctro nico, 

nu méros dé télé fono, diréccionés dé énví o/facturacio n/fí sicas, idéntificadorés én lí néa qué compartés én 
un foro pu blico (como tus idéntificadorés dé rédés socialés) o aliasés. 
 

Co mo récopilamos ésta informacio n: 
 

Diréctaménté dé ti cuando régistras una cuénta, té unés a un programa dé mémbrésí a (léaltad) (cuando 
ésté  disponiblé), té régistras para récibir corréos éléctro nicos, té régistras o asistés a un événto, nos pidés 
productos én lí néa o compras productos én la tiénda- 
Dé tércéros, incluidos nuéstros franquiciatarios u otros qué administran sucursalés o provéédorés dé 
listas dé cumplimiénto o comércializacio n dé productos (cuando lo pérmitan las léyés aplicablés). 

Désdé técnologí as (como cuando té involucras con la intéligéncia artificial ("AI") qué aliménta nuéstro 
chatbot). 

 
Por qué  la récopilamos: 
 

Para ponérnos én contacto contigo, por éjémplo, para énviarté comunicacionés comércialés, 
transaccionalés y dé rélacio n, y otros tipos dé markéting y publicidad (sujéto a las éléccionés qué puédas 
tomar para optar por participar o no participar). 
Para administrar sortéos, éncuéstas o concursos. 

Consulta "PROPO SITO COMERCIAL Y USO COMPARTIDO PARA TODOS LOS TIPOS DE DATOS" a 
continuacio n. 
 

La compartimos con: 
 

Plataformas dé rédés socialés dé tércéros (incluso para publicidad a travé s dé plataformas como Méta o 
Amazon qué utilizan pí xélés o audiéncias pérsonalizadas) (sujéto a las éléccionés qué puédas tomar para 
optar por participar o no participar). 

Provéédorés dé markéting y publicidad. 
Consulta "PROPO SITO COMERCIAL Y USO COMPARTIDO PARA TODOS LOS TIPOS DE DATOS” a 
continuacio n. 
 

INFORMACIO N FINANCIERA: 
 
Esto incluyé informacio n como los u ltimos cuatro dí gitos dé tu nu méro dé tarjéta dé cré dito/ dé bito, datos 
utilizados para auténticar tus transaccionés é informacio n rélacionada con él uso dé mé todos dé pago 
altérnativos o plataformas dé pago dé tércéros para complétar tu transaccio n. Si nos hacés una compra, 
trabajamos con un procésador dé pagos éxtérno para récopilar y procésar su informacio n dé pago. 
 
Co mo récopilamos ésta informacio n: 

 



Diréctaménté dé ti cuando réalizas una compra. 

Dé tércéros ségu n séa nécésario para ayudar a procésar dé forma ségura la transaccio n solicitada. 
 
Por qué  la récopilamos: 

 
Consulta "PROPO SITO COMERCIAL Y USO COMPARTIDO PARA TODOS LOS TIPOS DE DATOS" a 
continuacio n. 
 

Lo compartimos con: 
 

Procésadorés dé pagos. 
Consulta "PROPO SITO COMERCIAL Y USO COMPARTIDO PARA TODOS LOS TIPOS DE DATOS" a 
continuacio n 

 
OTROS DATOS IDENTIFICATIVOS: 

 
Esto incluyé informacio n qué podrí a usarsé razonabléménté para idéntificarté, ya séa solo o cuando sé 
combina con otros datos, como datos démogra ficos généralés o éspécí ficos, déscripcio n fí sica como tus 
tallas dé ropa préféridas, informacio n qué compartés én un foro pu blico abiérto, incluidas las rédés 
socialés, u otra informacio n qué récopilamos dé ti déspué s dé obténér tu conséntimiénto prévio. 

 
Co mo récopilamos ésta informacio n: 

 
Diréctaménté dé ti cuando créas una cuénta én lí néa o té unés a nuéstro programa dé miémbros (léaltad) 
(cuando ésté  disponiblé), usés una aplicacio n mo vil ofrécida o a travé s dé nuéstra éxpériéncia/compras 
én la tiénda. 
Como sé déscribé én un aviso o conséntimiénto por séparado, como un aviso émérgénté para una funcio n 
éspécial én nuéstra aplicacio n mo vil o té rminos dé régistro para un événto éspécial. 

Dé tércéros, incluidas plataformas dé rédés socialés, socios comércialés y provéédorés dé sérvicios dé 
publicidad. 

 
Por qué  lo récopilamos: 

 
Para ofrécér y administrar ofértas éspécialés, concursos, incluyéndo sortéos o rifas. 

Para énviarté comunicacionés comércialés, transaccionalés y dé rélacio n, y otros tipos dé markéting y 
publicidad (sujéto a las éléccionés qué puéda tomar para optar por participar o no participar). 
Consulta "PROPO SITO COMERCIAL Y USO COMPARTIDO PARA TODOS LOS TIPOS DE DATOS" a 
continuacio n. 
 

Lo compartimos con: 
 
Provéédorés dé markéting y publicidad. 

Provéédorés dé sérvicio al cliénté. 
Consulta "PROPO SITO COMERCIAL Y USO COMPARTIDO PARA TODOS LOS TIPOS DE DATOS" a 
continuacio n. 
 

INFORMACIO N DE NUESTRA RELACIO N COMERCIAL 
 
Esto incluyé la informacio n qué compartés én nuéstras Plataformas o con nuéstro équipo, como él 
Sérvicio dé Aténcio n al Cliénté, los éstilistas dé las tiéndas u otros répréséntantés. Por éjémplo, 
préféréncias dé productos, datos dé compras y dévolucionés, datos dé pérfilés dé fidélidad, réspuéstas a 
éncuéstas, sérvicios dé pérsonalizacio n, coméntarios y préguntas sobré productos, participacio n én 
funcionés qué ofrécémos, como agéntés dé chat o IA, o informacio n qué comparté én un foro pu blico como 
las rédés socialés. Otra informacio n incluyé las opcionés qué élijas con réspécto a las comunicacionés o a 
la forma én qué utilizamos sus datos (por éjémplo, la opcio n dé acéptar o réchazar). 
 



Co mo récopilamos ésta informacio n: 

 
Diréctaménté dé ti. 
Dé tércéros, incluidas plataformas dé rédés socialés, socios comércialés y provéédorés dé sérvicios dé 
publicidad 
Dé técnologí as (como AI qué aliménta nuéstro chatbot). 

 
Por qué  lo récopilamos: 

 
Para administrar, apoyar y méjorar nuéstra préséncia y éxpériéncia én lí néa y én la tiénda. 

Para ayudarnos a compréndér tus intérésés, pérsonalizar nuéstras intéraccionés contigo y désarrollar 
nuéstra élacio n comércial. 
Para ofrécér y administrar ofértas éspécialés, concursos, éncuéstas, sortéos y rifas. 

Para énviarté comunicacionés dé markénting y publicidad (sujéto a las éléccionés qué puédas tomar para 
optar por participar o no participar). 

Consulta "PROPO SITO COMERCIAL Y USO COMPARTIDO PARA TODOS LOS TIPOS DE DATOS " a 
continuacio n. 
 

Lo compartimos con: 
 

Provéédorés dé markéting y publicidad. 
Consulta "PROPO SITO COMERCIAL Y USO COMPARTIDO PARA TODOS LOS TIPOS DE DATOS" a 
continuacio n. 
 
INFORMACIO N SONORA VISUAL Y SONORA: 

 
Esto incluyé datos como grabacionés dé audio dé las llamadas dé sérvicio al cliénté brindamos, pélí culas 
visualés o ima génés fijas qué puédés compartir con nosotros.  
 

Co mo récopilamos ésta informacio n: 
 
Diréctaménté dé ti si réalizas una llamada téléfo nica a nuéstro nu méro dé Aténcio n al Cliénté qué séa 
grabada o si publica ima génés o audio/ví déo con su nombré y nos étiquéta a nosotros, nuéstras marcas o 
utilizando étiquétas éspécificadas por nosotros (por éjémplo, “livéinlévis”) 

Por ca maras dé CCTV én nuéstras sucursalés. 
Como sé déscribé én un aviso o conséntimiénto por séparado, como un aviso émérgénté para una funcio n 
éspécial én nuéstra aplicacio n mo vil o té rminos dé régistro para un événto éspécial. 

 
Por qué  lo récopilamos: 

 
Consulta "PROPO SITO COMERCIAL Y USO COMPARTIDO PARA TODOS LOS TIPOS DE DATOS" a 
continuacio n. 
 
Lo compartimos con: 

 
Consulta "PROPO SITO COMERCIAL Y USO COMPARTIDO PARA TODOS LOS TIPOS DE DATOS" a 
continuacio n. 
 

INFORMACIO N TE CNICA Y EN LI NEA: 
 
Esto incluyé datos dé navégacio n, (como informacio n sobré su actividad én una pa gina éspécí fica, como 
movimiéntos dél rato n y pulsacionés dé téclas y artí culos colocados én su carrito), datos sobré co mo 
intéractu as con nuéstras Plataformas y hérramiéntas (incluidos anuncios én lí néa, ménsajés dé téxto y 
corréos éléctro nicos) y actividad dé réd similar, tu diréccio n IP é idéntificadorés dé dispositivos (por 
éjémplo, ID dé publicidad, modélo dé dispositivo, sistéma opérativo, configuracio n régional dél 
dispositivo, plataforma mo vil, tiémpo dé sésio n, ID dé désarrollador y similarés) transcripcionés dé 



llamadas généradas por la técnologí a y réproduccionés y grabacionés dé intéraccionés con él sitio wéb 
capturadas duranté las sésionés dé navégacio n. 
 
Co mo récopilamos ésta informacio n: 

 
Désdé tu computadora o dispositivo cuando intéractu as con nuéstras Plataformas, por éjémplo, cuando 
visitas nuéstro sitio wéb minorista, nuéstros régistros dél sérvidor régistran tu diréccio n IP y récopilan 
informacio n sobré co mo navégas por él sitio. 
A travé s dé cookiés, wéb béacons, pixélés, gifs transparéntés y técnologí as dé rastréo similarés (dondé 
hayas optado por participar, si así  lo éxigé la léy aplicablé, a ménos qué la récopilacio n séa a travé s dé 
cookiés éstrictaménté nécésarias). 

Dé las accionés qué réalizas én réspuésta a corréos éléctro nicos dé markéting, incluido si abrés un corréo 
éléctro nico, cancélas la suscripcio n o compras un producto promocionado én ésé corréo éléctro nico. 
Dé tércéros, incluidos socios dé colaboracio n qué ayudan a désarrollar nuévas solucionés como funcionés 
asistidas por AI. 
 

Por qué  lo récopilamos: 
 

Para qué tu intéraccio n con nosotros séa ma s co moda, por éjémplo, réconocérté a ti y a tus dispositivos, 
agilizando él sérvicio dé aténcio n al cliénté o pérmitirnos manténér tus séléccionés dé carrito dé compras 
cuando navégas y luégo régrésas a la pa gina dé pédido. 

Para énviarté comunicacionés comércialés, transaccionalés y dé rélacio n, y otros tipos dé markéting y 
publicidad, incluso a travé s dé publicidad conductual y séguimiénto éntré dispositivos (sujéto a las 
opcionés qué élijas para acéptar o réchazar).. El séguimiénto éntré dispositivos sé réfiéré a cuando los 
datos sé utilizan para hacér la inféréncia dé qué un usuario dé un dispositivo, como una computadora, és 
la misma pérsona qué usa otro dispositivo, como un télé fono mo vil. A continuacio n, podémos publicar 
publicidad én los navégadorés dé ambos dispositivos 
Consulta "PROPO SITO COMERCIAL Y USO COMPARTIDO PARA TODOS LOS TIPOS DE DATOS" a 
continuacio n. 

 
Lo compartimos con: 

 
Provéédorés dé markéting y publicidad 

Consulta "PROPO SITO COMERCIAL Y USO COMPARTIDO PARA TODOS LOS TIPOS DE DATOS" a 
continuacio n 
 

DATOS DE GEOLOCALIZACIO N: 
 

Esto sé réfiéré a la récopilacio n o inféréncia dé su ubicacio n, como su co digo postal o 
éstado/provincia/térritorio. En algunos lugarés, los datos précisos dé géolocalizacio n, como la latitud y 
longitud GPS én tiémpo réal déntro dé un radio détérminado, sé considéran Datos Pérsonalés sénsiblés y 
ésta n sujétos a una protéccio n adicional qué incluyé la obténcio n prévia dé su conséntimiénto. 
 

Co mo récopilamos ésta informacio n: 
 

Diréctaménté dé ti. por éjémplo, cuando optas por compartir tu ubicacio n o utilizas una funcio n como 
Googlé Maps én una dé nuéstras plataformas para buscar diréccionés o la ubicacio n dé una tiénda. 
A travé s dé técnologí as, como una diréccio n IP. utilizada para récoméndarlé las tiéndas ma s cércanas 

Ségu n lo déscrito én un aviso o conséntimiénto por séparado, como un aviso dé privacidad para un événto 
éspécial. 

 
Por qué  lo récopilamos: 

 
Para pérmitirté localizar tiéndas cércanas. 
Para énviarté comunicacionés comércialés, dé markéting y publicidad (sujéto a las éléccionés qué puédés 
tomar para optar por participar o no participar). 



Consulta "PROPO SITO COMERCIAL Y USO COMPARTIDO PARA TODOS LOS TIPOS DE DATOS" a 
continuacio n. 
 
Lo compartimos con: 

 
Provéédorés dé markéting y publicidad. 

Consulta "PROPO SITO COMERCIAL Y USO COMPARTIDO PARA TODOS LOS TIPOS DE DATOS" a 
continuacio n. 

 
Nota: El sérvicio Googlé Maps sé rigé por la polí tica dé privacidad dé Googlé qué sé éncuéntra én 
www.googlé.com/policiés/privacy. 

 
INFORMACIO N INFERIDA Y DERIVADA: 

 
Esto incluyé pérfilés basados én téndéncias dé compra, patronés y préféréncias dé transaccio n, 
caractérí sticas, prédisposicionés, comportamiénto o actitudés. Podémos créar résu ménés, pérfilés y 
ségméntos utilizando informacio n procédénté dé divérsas fuéntés qué sé déscribén én ésta Polí tica dé 
Privacidad. 

 
Co mo récopilamos ésta informacio n: 

 
Diréctaménté dé ti, a travé s dé tu compromiso con nosotros.  
A travé s dé técnologí as, como cookiés o pixélés. 

Dé tércéros, incluidos socios comércialés y provéédorés dé sérvicios dé publicidad. 
 

Por qué  lo récopilamos: 
 

Para énviarté comunicacionés comércialés otros tipos dé markéting y publicidad, incluida la publicidad 
basada én él comportamiénto y él rastréo éntré dispositivos (sujéto a las éléccionés qué puédés tomar 
para optar por participar o no participar). 

Consulta "PROPO SITO COMERCIAL Y USO COMPARTIDO PARA TODOS LOS TIPOS DE DATOS" a 
continuacio n. 

 
Lo compartimos con: 

 
Provéédorés dé markéting y publicidad. 
Plataformas dé rédés socialés. 

Consulta "PROPO SITO COMERCIAL Y USO COMPARTIDO PARA TODOS LOS TIPOS DE DATOS" a 
continuacio n 

 
INFORMACIO N DE NIN OS Y MENORES: 

 
No récopilamos Informacio n Pérsonal dé ningu n usuario ménor dé 18 an os én nuéstras Plataformas. 
Nuéstras ofértas ésta n déstinadas a usuarios mayorés dé 18 an os. Si un usuario o su padré o tutor légal 
créé qué hémos récopilado informacio n pérsonal dé un ménor (ménor dé 18 an os), comuní caté con 
nosotros én privacy@lévi.com para éliminar ésos datos. 

 
PROPO SITO COMERCIAL Y USO COMPARTIDO PARA TODOS LOS TIPOS DE DATOS 
 

Adéma s dé lo antérior, podémos utilizar cualquiéra o toda la Informacio n pérsonal déscrita én ésta 
Polí tica dé Privacidad para los siguiéntés finés comércialés. Adéma s, nuéstras opéracionés comércialés 
réquiérén qué compartamos informacio n pérsonal con ciértas catégorí as dé tércéros como sé idéntifican 
a continuacio n. 
 

Podémos usar o compartir la informacio n pérsonal qué récopilamos para: 
 



Manténér la séguridad, la funcionalidad y la intégridad dé nuéstras Plataformas y otros activos o négocios. 

Evitar invéstigar o tomar médidas con réspécto a actividadés ilí citas, lo qué incluyé, éntré otros, involucrar 
a tércéros para éxaminar transaccionés én busca dé sospéchas dé fraudé o robo dé idéntidad. 
Réalizar pruébas, invéstigacio n, ana lisis y désarrollo dé productos. 

Administrar, réspaldar y méjorar nuéstra préséncia én lí néa, ya séa én nuéstro sitio wéb o aplicacio n 
mo vil, incluida la résolucio n dé problémas té cnicos cuando surjan. 

Compréndér, méjorar y proporcionar éxpériéncias pérsonalizadas y optimizadas con nuéstras 
Plataformas, incluso ofréciéndo programas dé mémbrésí a (léaltad), récoméndacionés pérsonalizadas, 
sugéréncias dé ajusté y similarés. 

Proporcionar sérvicios én la tiénda, én él sitio wéb o én la aplicacio n mo vil, incluido él procésamiénto dé 
compras solicitadas, dévolucionés y cambios, pagos, pédidos, énví o dé productos y la préstacio n dé 
Sérvicio al Cliénté. 
Evaluar o llévar a cabo una fusio n, désinvérsio n, rééstructuracio n, réorganizacio n, disolucio n u otra vénta 
o transféréncia dé algunos o todos nuéstros activos, ya séa como una émprésa én marcha o como parté dé 
una quiébra, liquidacio n o procédimiénto similar, én él qué la Informacio n Pérsonal én nuéstro podér sé 
éncuéntra éntré los activos transféridos. 

Llévar a cabo otras iniciativas comércialés como sé déscribé al récopilar tu informacio n pérsonal, con tu 
conséntimiénto o ségu n lo pérmita la léy. 
Cumplir con la léy o un procéso légalménté vinculanté, como dé conformidad con citacionés, o rdénés 
judicialés, para hacér cumplir nuéstros déréchos légalés o para protégérté a ti, a nosotros o a otros contra 
lésionés o dan os, incluso para la séguridad y la prévéncio n dé pé rdidas. 
Para administrar éncuéstas y cuéstionarios, por éjémplo, con finés dé satisfaccio n dél consumidor 

 
Compartimos Tu Informacio n Pérsonal con: 

 
Provéédorés dé sérvicios, incluida la éxtérnalizacio n dé opéracionés, como para sérvicios u nicos o puntos 
dé préséncia én un paí s, provéédorés dé sérvicios y técnologí a én la nubé, procésamiénto dé tarjétas dé 
cré dito, markéting y publicidad, énví o y logí stica, résolucio n dé disputas, provéédorés dé détéccio n y 
prévéncio n dé fraudés, géstio n dé datos, provéédorés dé ana lisis y otros tércéros con los qué ténémos 
rélacionés contractualés, 
Déntro dé nuéstra familia dé marcas y con négocios qué controlan, ésta n controladas por o ésta n bajo 
control comu n con LS&Co. ("Afiliados"), 
Auditorés, consultorés, abogados y otras éntidadés qué utilizan los datos para proporcionarnos sérvicios 
profésionalés, 

Agéncias gubérnaméntalés, fuérzas dél ordén, réguladorés y tribunalés dondé éstamos obligados a 
cumplir con las léyés, régulacionés o réglas aplicablés, solicitudés dé aplicacio n dé la léy, réguladorés y 
otras agéncias gubérnaméntalés o un procéso légalménté vinculanté, como dé conformidad con 
citacionés, o rdénés judicialés, para hacér cumplir nuéstros déréchos légalés o para protégérté, a nosotros 
o a otros contra lésionés o dan os. 

Transféréncias comércialés, si (i) nosotros o nuéstros Afiliados somos o podémos sér adquiridos, 
fusionados o invértidos por otra compan í a, o (ii) si alguno dé nuéstros activos és o puédé sér transférido a 
otra compan í a, ya séa como parté dé un procédimiénto dé quiébra o insolvéncia o dé otra manéra, 
podémos divulgar o transférir Informacio n pérsonal a un comprador tércéro poténcial o réal u otro 
tércéro rélévanté. 

 
Tambié n podémos anonimizar, agrégar o déspojar dé todas las caractérí sticas dé idéntificacio n pérsonal 
cualquiér informacio n pérsonal qué récopilémos y podémos usar o compartir ésos datos agrégados y 
ano nimos con tércéros para cualquiér propo sito qué considérémos apropiado. Manténémos y utilizamos 
ésta informacio n so lo dé forma no idéntificada y no inténtarémos volvér a idéntificar dicha informacio n, 
éxcépto én los casos pérmitidos por la léy. 

 
TUS OPCIONES 

 
Créémos én darté opcionés sobré co mo sé utiliza tu Informacio n Pérsonal. A continuacio n, sé préséntan 
algunas formas én qué puédés éjércér éstas opcionés, incluida la forma dé cambiar o corrégir tu 



Informacio n Pérsonal y co mo darté dé baja dé las comunicacionés dé markéting y publicitarios qué 
énviamos. 
 
Té récoméndamos qué révisés toda ésta Polí tica dé Privacidad para compréndér complétaménté las 
opcionés qué puédés ténér, como pérmitir o bloquéar las cookiés, él séguimiénto dél comportamiénto y la 
publicidad én lí néa, solicitar qué sé éliminé tu Informacio n pérsonal o préguntar qué  Informacio n 
Pérsonal hémos récopilado dé ti. Consulta "POLI TICAS DE PRIVACIDAD SUMPLEMENTARIAS” para 
obténér informacio n adicional qué puéda aplicarté a ti én funcio n dé tu ubicacio n. 
 

Cuando configuras una cuénta, régistras o inicias sésio n én una dé nuéstras Plataformas, puédés accédér, 
corrégir o actualizar tus opcionés y configuracionés. Si récibés comunicacionés dé markéting por corréo 
éléctro nico dé nuéstra parté én nombré dé cualquiéra dé nuéstras marcas y déséas optar por no récibir 
dichas comunicacionés én él futuro dé dicha marca, puédés optar por no participar haciéndo clic én él 
énlacé "Cancélar Suscripcio n" én la parté inférior dél corréo éléctro nico promocional. Dél mismo modo, si 
récibés corréo dirécto dé nosotros y déséas darté dé baja, puédés optar por no participar énvia ndonos un 
corréo éléctro nico a privacy@lévi.com. Aségu raté dé incluir tu nombré compléto, diréccio n postal y 
diréccio n dé corréo éléctro nico junto con los tipos dé informacio n qué no déséas récibir. Puédé tomar 
hasta 8 sémanas procésar una éxclusio n voluntaria dél corréo dirécto. 
 

Algunos sérvicios té pérmitira n acéptar o réchazar él uso dé técnologí as dé géolocalizacio n, péro, si no 
acéptas, és posiblé qué no puédas disfrutar dé ciértas funcionés én nuéstras Plataformas (como la opcio n 
compléta dé "éncontrar una tiénda").  

 
A ménos qué sé té éxpliqué lo contrario con anticipacio n, no ésta  obligado a proporcionarnos tu 
informacio n pérsonal. Si décidés no proporcionar tu informacio n pérsonal, és posiblé qué, én algunos 
casos, no podamos proporcionarté un producto o sérvicio. Adéma s, si has optado por no récibir ciértos 
sérvicios, como las comunicacionés dé markéting, és posiblé qué au n téngas noticias dé nosotros para 
otros finés, como los nécésarios para cumplir con tus pédidos o réspondér a las consultas dé sérvicio al 
cliénté 
 

SEGURIDAD Y RETENCIO N DE TUS DATOS 
 

Protéccio n dé Tu Informacio n Pérsonal 
 

Nos préocupamos por protégér tu Informacio n Pérsonal, por lo qué émpléamos médidas dé séguridad 
fí sicas, té cnicas y administrativas razonablés disén adas para ayudar a manténérla ségura, incluido él 
cifrado y, én algunos casos, té cnicas para réducir la capacidad dé idéntificar a una pérsona. La informacio n 
pérsonal puédé sér accédida por pérsonas déntro dé nuéstra organizacio n, nuéstros provéédorés dé 
sérvicios éxtérnos u otras pérsonas déscritas én ésta Polí tica dé Privacidad qué réquiérén dicho accéso 
para llévar a cabo los propo sitos déscritos én ésta Polí tica dé Privacidad o qué ésta n pérmitidos o 
réquéridos por la léy aplicablé. A ménos qué sé indiqué lo contrario én nuéstros “POLI TICAS DE 
PRIVACIDAD SUMPLEMENTARIAS”, los Datos Pérsonalés qué récopilamos para Nortéamé rica y 
Sudamé rica sé géstionan désdé nuéstra sédé én San Francisco. 

 
No sé puédé garantizar qué la récopilacio n, él almacénamiénto o la transmisio n dé datos, incluso a travé s 
dé Intérnét u otra réd, séan 100% séguros, por lo qué, a pésar dé nuéstros ésfuérzos, no podémos 
garantizar y no garantizamos la séguridad dé los datos qué nos transmités, incluso én o a travé s dé 
nuéstras Plataformas. Cuando té comunicas con él sérvicio dé aténcio n al cliénté por corréo éléctro nico o 
chat, té pédimos qué no compartas informacio n pérsonal sénsiblé a travé s dé éstos canalés dé 
comunicacio n. Débés tomar médidas para protégérté contra él accéso no autorizado a tu contrasén a, 
télé fono y computadora, éntré otras cosas, cérrando la sésio n déspué s dé usar una computadora 
compartida, éligiéndo una contrasén a ségura qué nadié ma s sépa o puéda adivinar fa cilménté y 
manténiéndo tu inicio dé sésio n y contrasén a privada. No somos résponsablés dé ninguna contrasén a 
pérdida, robada o comprométida ni dé ninguna actividad én tu cuénta a travé s dé actividad dé contrasén a 
no autorizada. 
 



Cuando té régistras én una dé nuéstras Plataformas, débéra s configurar una contrasén a para accédér a tu 
informacio n én nuéstro sitio. Tén én cuénta qué no pédimos a los cliéntés qué confirmén los détallés dé la 
cuénta o la tarjéta dé cré dito por corréo éléctro nico; si récibés un corréo éléctro nico qué dicé sér dé 
nosotros y solicitan ésta informacio n, no réspondas. 

 
Almacénamos tu informacio n pérsonal sobré la basé dé la léy aplicablé y ségu n séa nécésario para 
satisfacér él propo sito para él qué sé procésan los datos, a ménos qué sé réquiéra un pérí odo ma s largo 
para finés talés como él cumplimiénto dé las obligacionés dé réténcio n, manténimiénto dé régistros u 
otros réquisitos comércialés. 

 
COOKIES, RASTREO Y PUBLICIDAD 

 
Cookiés, Técnologí as dé Rastréo y Publicidad Basada én Intérésés 
 

Podémos colocar, o pérmitir qué sé coloquén, cookiés, pixéls, wéb béacons, SDKs,  APIs y técnologí as 
similarés  (“Etiquétas”) én nuéstras Plataformas para brindarté la méjor éxpériéncia, réalizar ana lisis, 
analizar él tra fico, pérsonalizar él conténido, ofrécér una gama dé caractérí sticas y funcionalidadés y 
ofrécér anuncios qué coincidan con tu intéré s (como sé discutio  antériorménté). Estas Etiquétas puédén 
sér colocadas én él sitio por tércéros talés como Googlé Analytics, Amazon and Méta y provéédorés 
similarés. 
 

Estas étiquétas généralménté impulsan la récopilacio n dé informacio n dé navégacio n. Una "cookié" és un 
archivo informa tico qué actu a como una tarjéta dé idéntificacio n para tu computadora. Cuando visitas un 
sitio, sé colocan cookiés u nicas én tu navégador. El propo sito dé la cookié és distinguir tu navégador y las 
actividadés asociadas dé todos los déma s navégadorés. Los "wéb béacons" intéractu an con las cookiés 
para "léér" la informacio n conténida én éllas. Cuando visitas un sitio, los wébs béacons réconocén cookiés 
éspécí ficas qué sé han colocado én tu navégador. Al réconocér tu navégador, él propiétario dél sitio puédé 
sérvirté méjor. Si bién podémos réconocér tu navégador a travé s dé las cookiés qué colocamos, éso no 
significa qué podamos idéntificarlo por référéncia a tu nombré, corréo éléctro nico u otra informacio n 
pérsonal éspécí ficaménté idéntificablé. 

 
Nosotros y nuéstros socios utilizamos Etiquétas, idéntificadorés dé dispositivos y otras técnologí as para 
récopilar informacio n cuando utilizas nuéstros sitios wéb y aplicacionés mo vilés, como tu diréccio n IP, 
navégador wéb, informacio n dé réd mo vil, informacio n dé navégacio n y convérsio n qué ayuda a créar una 
éxpériéncia dé compra méjorada, por éjémplo, pérmitirnos réconocérté como titular dé una cuénta 
cuando régrésés a nuéstros sitios wéb.. Considéramos qué ésté tipo dé Etiquétas son valiosas para él 
funcionamiénto éxitoso dé nuéstro négocio y para brindarté una éxpériéncia positiva. Nuéstro uso dé 
Etiquétas cambia régularménté dépéndiéndo dé nuéstras nécésidadés y opéracionés comércialés. 
 
Tu  puédés ajustar tu navégador para bloquéar o éliminar las cookiés. Tén én cuénta qué bloquéar o 
éliminar las Etiquétas tambié n puédé déshabilitar o intérférir con las funcionés dé compra én nuéstros 
sitios y otros sitios qué puédas visitar, como nuéstra capacidad para réténér las séléccionés dé tu carrito 
dé compra. 

 
Publicidad basada én él comportamiénto o én intérésés: 

 
Pérmitimos qué nuéstros socios comércialés dé confianza y compan í as dé publicidad dé tércéros 
(incluidos sérvidorés dé anuncios, agéncias dé publicidad, provéédorés dé técnologí a o provéédorés dé 
conténido patrocinado)  nos ayudén a désarrollar anuncios qué sé adaptén a tus intérésés. Estas 
éntidadés puédén utilizar técnologí as dé rastréo para récopilar informacio n sobré él uso qué hacés dé 
nuéstras Plataformas y otros sitios wéb y aplicacionés mo vilés, incluida tu diréccio n IP, informacio n sobré 
él navégador wéb y la réd mo vil, las pa ginas visitadas, él tiémpo qué navégas én las pa ginas o én las 
aplicacionés mo vilés, los énlacés én los qué hacés clic y la informacio n sobré convérsionés. Esta 
informacio n sé utiliza para ofrécér publicidad dirigida a tus intérésés, incluso én sitios o aplicacionés 
mo vilés dé otras émprésas, y para analizar y rastréar datos, détérminar la popularidad dé ciértos 
conténidos y compréndér méjor tu actividad. Si tomas médidas para bloquéar las cookiés publicitarias u 



optar por no récibir publicidad basada én intérésés, tén én cuénta qué ésto no significa qué ya no récibira s 
nuéstros anuncios., simpléménté los anuncios no éstara n adaptados para préséntarté él conténido qué 
probabléménté séa dé mayor intéré s. Los anuncios basados én intérésés son solo una forma dé publicidad 
digital. 

 
Adéma s dé la oriéntacio n publicitaria basada én cookiés, podémos révélar idéntificadorés, como tu 
diréccio n dé corréo éléctro nico y nu méro(s) dé télé fono, a algunos dé nuéstros socios publicitarios. Estos 
socios publicitarios conviértén ésa informacio n én un idéntificador u nico qué puédé utilizarsé para 
mostrarté anuncios ma s rélévantés én Intérnét y én aplicacionés mo vilés. 

 
Optar Por Participar/ Optar Por No Participar/ Bloquéo dé Anuncios Basados En Intéré s: 

 
Puédés bloquéar u optar por no récibir cookiés o récopilar datos para publicidad basada én intérésés 
ajustando la configuracio n déntro dé algunos navégadorés. Para obténér instruccionés, consulta la 
informacio n té cnica dé tu navégador. Si ésta s utilizando un dispositivo mo vil, tu dispositivo tambié n 
puédés incluir una funcio n ("Limitar él Séguimiénto dé Anuncios" én iOS o "Optar por no récibir 
pérsonalizacio n dé anuncios" én Android) qué té pérmitén optar por no récopilar ciérta informacio n a 
travé s dé aplicacionés mo vilés utilizadas con finés dé publicidad conductual. Si bloquéas las cookiés én los 
ajustés dé navégador y luégo utilizas una computadora o navégador diférénté para accédér a nuéstras 
plataformas, débés révisar tu configuracio n dé cookiés nuévaménté. 
 
Las actividadés déscritas én ésta séccio n puédén éstar sujéta a réquisitos adicionalés por léy dépéndiéndo 
dé do ndé té éncuéntrés. Estos réquisitos puédén réquérirnos qué compartamos informacio n té cnica 
éspécí fica, solicitarté qué optés por su uso o admitir mécanismos éspécí ficos para qué puédas optar por 
no participar. Puédés éncontrar informacio n éspécí fica adicional rélévanté para tu ubicacio n, cuando 
corrésponda, én nuéstros “POLI TICAS DE PRIVACIDAD SUPLEMENTARIAS” a continuacio n. 
 

ENLACES DE TERCEROS 
 

Rédés Socialés y Enlacés dé Tércéros 
 

Para tu convéniéncia é informacio n, podémos proporcionar énlacés a otros sitios, o agrégar funcionés 
impulsadas por tércéros a nuéstro sitio wéb o aplicacio n, qué puédén ténér polí ticas dé privacidad qué 
difiérén dé las nuéstras. Idéntificamos caractérí sticas y énlacés qué son proporcionados por tércéros, péro 
no somos résponsablés dél conténido o las pra cticas dé ningu n sitio wéb vinculado. Té récoméndamos 
qué révisés la polí tica dé privacidad dé cualquiér sitio o funcio n a la qué accéda a travé s dé nuéstras 
plataformas antés dé compartir tu Informacio n Pérsonal y compréndas tu configuracio n dé privacidad, 
qué détérminara  él grado én qué tu Informacio n Pérsonal sé utiliza, comparté o hacé pu blica. 
 

PROCESAMIENTO INTERNACIONAL 
 
Transféréncias y Procésamiénto 

 
Tén én cuénta qué tu Informacio n Pérsonal puédé transférirsé y manténérsé én sérvidorés o basés dé 
datos ubicados fuéra dé tu éstado, provincia / térritorio o paí s. Si té éncuéntras fuéra dé los Estados 
Unidos dé Amé rica, tén én cuénta qué, como émprésa global, podémos procésar, compartir y almacénar 
informacio n pérsonal én paí sés distintos al dé tu paí s dé résidéncia, incluidos los Estados Unidos dé 
Amé rica. 
 

Al utilizar nuéstras Plataformas y a ménos qué dicho conséntimiénto ésté  prohibido por la léy, tu acéptas 
la récopilacio n, él uso, la transféréncia y la divulgacio n dé tu Informacio n Pérsonal, informacio n dé 
navégacio n y qué las comunicacionés éstara n sujétas a las léyés aplicablés én los Estados Unidos dé 
Amé rica. 
 

Cumplimos con las léyés qué rigén la transféréncia intérnacional dé Informacio n Pérsonal, généralménté a 
travé s dé la éjécucio n dé acuérdos dé protéccio n dé datos légalménté réquéridos qué incorporan, cuando 



corrésponda, cla usulas contractualés ésta ndar aprobadas para su uso por la Unio n Européa o los 
réguladorés dé otras jurisdiccionés, u otras instruccionés qué puédén éspécificarsé, actualizarsé, 
modificarsé, réémplazarsé o sustituirsé dé véz én cuando por la autoridad réguladora aplicablé. Cuando 
procéda, puédés solicitar accéso a la informacio n sobré cualquiér médida dé protéccio n qué utilicémos 
para transférir tu informacio n pérsonal contacta ndoté con nosotros én privacy@lévi.com. 
 
POLI TICAS DE PRIVACIDAD SUPLEMENTARIAS 

 
Es posiblé qué sé apliquén té rminos adicionalés dé protéccio n dé datos y privacidad dépéndiéndo dé tu 
ubicacio n. Estos té rminos (nuéstras "POLI TICAS DE PRIVACIDAD SUPLEMENTARIAS") sé incorporan a 
ésta Polí tica dé Privacidad y débén léérsé én conjunto, por référéncia ségu n la jurisdiccio n aplicablé. Las 
POLI TICAS DE PRIVACIDAD SUPLEMENTARIAS sé actualizan dé véz én cuando para cumplir con los 
réquisitos légalés éspécí ficos y té récoméndamos qué consultés las POLI TICAS DE PRIVACIDAD 
SUMPLEMENTARIAS para obténér una déscripcio n dé las pra cticas y tus déréchos dé privacidad si ésta s 
haciéndo négocios con nosotros én una dé éstas ubicacionés. A ménos qué sé indiqué lo contrario, las 
POLI TICAS DE PRIVACIDAD SUPLEMENTARIAS tiénén la misma fécha dé éféctiva qué ésta Polí tica dé 
Privacidad. 

 
En caso dé éxistir un conflicto éntré las otras séccionés dé nuéstra Polí tica dé Privacidad y una Polí tica dé 
Privacidad Supléméntaria qué puéda sér aplicablé para ti, los té rminos dé la Polí tica dé Privacidad 
supléméntaria prévalécéra n ségu n séa nécésario para résolvér él conflicto. 
 

OTROS IDIOMAS  
 

Si ésta Polí tica dé Privacidad o las Polí ticas dé Privacidad supléméntarias son traducidas y sé comunican 
én un idioma distinto al inglé s (como puédé sér réquérido por la législacio n aplicablé para alguna dé las 
partés) la vérsio n én inglé s dé las Polí ticas dé Privacidad prévalécéra   

 
CONTA CTANOS 

 
Si tiéné alguna prégunta o duda sobré ésta Polí tica dé Privacidad, puédés énviar un corréo éléctro nico a 
nuéstro Oficial dé Protéccio n dé Datos dé LS&Co a la diréccio n: privacy@lévi.com  o lla manos al nu méro 
gratuito 11-800-362-5377. Puédés éscribirlé a nuéstro Oficial dé Protéccio n dé Datos a Lévi Strauss & Co., 
Attn: Privacy, 1155 Battéry Stréét, San Francisco, CA 94111.  Si préfiérés éjércér cualquiéra dé las 
opcionés o déréchos comunicados én ésta Polí tica dé Privacidad por corréo, puédés énviar tu solicitud a la 
Oficina dé Privacidad a la diréccio n arriba indicada.  
 

Para solicitar una copia dé la u ltima vérsio n actualizada dé nuéstra Polí tica dé Privacidad, énví a un corréo 
éléctro nico a privacy@lévi.com.  

  
POLI TICAS DE PRIVACIDAD SUPLEMENTARIAS 

 
POLI TICA DE PRIVACIDAD SUPLEMENTARIA PARA ALGUNOS TITULARES EN ESTADOS UNIDOS Y 
CANADA   

 
Esta Polí tica dé Privacidad Supléméntaria sé aplica u nicaménté a los résidéntés dé détérminados Estados 
dé EE.UU. y a los résidéntés canadiénsés, tal como sé déscribé a continuacio n. Para obténér ma s 
informacio n sobré los déréchos dé privacidad disponiblés én virtud dé détérminadas léyés dé privacidad 
dé los Estados dé EE.UU., puédés consultar la séccio n inmédiataménté antérior. Para conocér la 
informacio n aplicablé a los résidéntés canadiénsés, léa la séccio n dé Polí tica Supléméntaria titulada 
“PARA RESIDENTES CANADIENSES”  
 

DERECHOS DE PRIVACIDAD BAJO LA APLICACIO N DE ALGUNAS LEYES ESTATALES DE PRIVACIDAD DE 
ESTADOS UNIDOS  

 



Esta Polí tica dé Privacidad supléméntaria sé aplica u nicaménté a los résidéntés dé los Estados dé 
California, Colorado, Connécticut, Délawaré, Iowa, Nébraska, Néw Hampshiré, Néw Jérséy, Orégo n, 
Montana, Téxas, Utah y Virginia qué hayan intéractuado con nosotros én las formas déscritas én la 
introduccio n dé ésta Polí tica dé Privacidad, y qué tiénén ciértos déréchos dé privacidad bajo las léyés 
aplicablés én su éstado “Léyés Estatalés dé Privacidad”. Esta séccio n hacé las vécés dé Aviso dé Privacidad 
én la récopilacio n dé datos pérsonalés én California.  
 

Informacio n Pérsonal qué Récopilamos, Usamos y Divulgamos  
 

Para révisar los tipos dé Informacio n Pérsonal qué récopilamos, las fuéntés dé ésta informacio n y co mo la 
usamos y divulgamos, puédés léér la Séccio n dé ésta Polí tica dé Privacidad titulada “TU INFORMACIO N 
PERSONAL”. No récopilarémos catégorí as adicionalés ni utilizarémos la Informacio n Pérsonal qué 
récopilamos para finés matérialménté diféréntés, no rélacionados o incompatiblés sin notificarté. 
 

Informacio n Pérsonal Sénsiblé 
 

Como sé déscribé én nuéstra Polí tica dé Privacidad, podémos ofrécér funcionés qué récopilan datos 
précisos dé géolocalizacio n qué puédén habilitarsé con tu conséntimiénto (por éjémplo, éncontrar la 
tiénda ma s cércana a travé s dé nuéstra aplicacio n mo vil). Esta informacio n sé considéra informacio n 
pérsonal sénsiblé én virtud dé las Léyés Estatalés dé Privacidad. No utilizamos ni divulgamos ésta 
informacio n para déducir caractérí sticas sobré ti y no “véndémos” ni “compartimos” tus datos pérsonalés 
sénsiblés. 

 
Vénta y Comparticio n y Publicidad Dirigida  

 
Tal y como sé déscribé én las séccionés “TUS DATOS PERSONALES” y “COOKIES, SEGUIMIENTO Y 
PUBLICIDAD” dé ésta Polí tica dé Privacidad, révélamos détérminadas catégorí as dé Datos Pérsonalés para 
divérsos finés comércialés, como mostrar anuncios dirigidos én propiédadés dé tércéros (por éjémplo, 
otros sitios wéb o plataformas). Estas divulgacionés puédén considérarsé “véntas”, “comparticio n” o uso 
dé informacio n pérsonal para “publicidad dirigida”, tal y como sé définé én las Léyés dé Privacidad 
Estatalés. La définicio n dé “vénta” dé datos pérsonalés sé réfiéré a la divulgacio n dé ésa informacio n a 
cambio dé una contrapréstacio n valiosa. En algunos éstados la contrapréstacio n puédé sér otra cosa qué 
dinéro. Lo qué sé considéra “contrapréstacio n valiosa” puédé sér difí cil dé intérprétar y podrí a abarcar 
muchas actividadés comércialés comunés. Dockérs. no véndé tus datos pérsonalés a cambio dé dinéro a 
tércéros para su uso comércial indépéndiénté, por éjémplo, para sus propios finés dé markéting y 
publicidad. 
 

En los u ltimos 12 mésés, hémos révélado las siguiéntés catégorí as dé Informacio n Pérsonal a rédés dé 
publicidad y markéting y a rédés socialés:  
  

Informacio n é idéntificadorés dé contacto (por éjémplo, diréccionés dé corréo éléctro nico, idéntificadorés 
dé dispositivos). 

  
Informacio n én lí néa y té cnica (por éjémplo, datos dé navégacio n, idéntificadorés dé publicidad, 
idéntificadorés dé cookiés). 
 
Informacio n inférida y dérivada (por éjémplo, ubicacio n aproximada dérivada dé la diréccio n IP o 
informacio n éxtraí da sobré sus préféréncias én funcio n dé su comportamiénto).  
 

Para éxcluirté dé la “vénta”, “comparticio n” o dé la “publicidad dirigida”, sigué las instruccionés dé la 
séccio n “TUS DERECHOS DE PRIVACIDAD” qué figura ma s adélanté. No “véndémos” ni “compartimos” los 
Datos Pérsonalés dé consumidorés ménorés dé 18 an os. 

 
TUS DERECHOS DE PRIVACIDAD 

 



Las Léyés Estatalés dé Privacidad éstablécén déréchos éspécí ficos én rélacio n con tu informacio n 
pérsonal. A continuacio n, sé incluyé una déscripcio n compléta dé éstos déréchos y dé co mo puédés 
éjércérlos. So lo tu , o una pérsona légalménté autorizada para actuar én su nombré y con pérmiso por 
éscrito, puédé réalizar una solicitud vérificablé dél consumidor rélacionada con tus Datos Pérsonalés.   

 
Exclusio n Voluntaria dé la Vénta, la Comparticio n y la Publicidad Dirigida 

 
Puédés optar por qué no sé véndan, compartan o utilicén tus datos pérsonalés para publicidad dirigida, 
tal y como définén éstos té rminos las Léyés Estatalés dé Privacidad, haciéndo clic én ésté énlacé: No 
véndér ni compartir mis datos pérsonalés aquí  o én él pié dé pa gina dél sitio wéb.  
 

Si optas por no récibir publicidad basada én cookiés, és posiblé qué téngas qué rénovar tu configuracio n 
para éxclusio n si utilizas un navégador o dispositivo diférénté para accédér a nuéstras Plataformas, o si 
borras las cookiés.  

 
Cuando éstémos obligados por léy a réspétar éstas sén alés, tambié n puédés optar por no participar 
visitando nuéstras Plataformas con una sén al dé éléccio n univérsal habilitada y légalménté réconocida 
(como él Global Privacy Control). Si no has iniciado sésio n én una cuénta con nosotros, él procésamiénto 
dé ésta sén al sé limitara  a la vénta, él intércambio y la publicidad dirigida basados én cookiés para él 
navégador o dispositivo éspécí fico qué ésté s utilizando.  
 

Dérécho a Conocér, Accédér, Corrégir y Eliminar 
 
Tiénés dérécho a: (1) solicitar informacio n adicional sobré tu Informacio n Pérsonal y accédér a élla, 
incluso én un formato portablé; (2) solicitar la éliminacio n dé tu Informacio n Pérsonal; y (3) solicitar la 
corréccio n dé Informacio n Pérsonal inéxacta. 

 
Para solicitar accéso, corréccio n o éliminacio n dé tu Informacio n Pérsonal, puédés énviar tu solicitud 
llama ndonos al 1-800-872-5384, hablando con un gérénté én una dé nuéstras tiéndas én los Estados 
Unidos, o haciéndo clic én ésté énlacé: Ejércér Tus Déréchos dé Privacidad dél Consumidor. 
 

Para auténticar tu solicitud, débés proporcionar, como mí nimo, tu nombré y una diréccio n dé corréo 
éléctro nico, y réspondér a un corréo dé confirmacio n qué sé énviara  a ésa diréccio n. 
 

Procésarémos tu solicitud dé acuérdo con las Léyés Estatalés dé Privacidad, incluidas las éxcépcionés qué 
puédan aplicarsé al cumplir con tu solicitud. Por éjémplo, cuando no séa posiblé cumplir con tu solicitud 
si no podémos vérificar tu idéntidad. 
 

Agéntés Autorizados  
 
Si érés un agénté autorizado qué déséa réalizar una solicitud dé éxclusio n én nombré dé un consumidor, 
énví a tu solicitud aquí : No Véndér ni Compartir Mi Informacio n Pérsonal. 
 

Si résidés én California, tambié n puédés désignar a un agénté autorizado para qué présénté una solicitud 
dé accéso, éliminacio n o corréccio n én tu nombré. Tambié n puédés réalizar una solicitud vérificablé dé 
consumidor én nombré dé tu hijo ménor dé édad. Podémos pédir a los agéntés autorizados qué préséntén 
pruébas dé su légitimidad para réalizar la solicitud, como un podér va lido o pruéba dé qué tiénén él 
pérmiso firmado por él consumidor qué és objéto dé la solicitud. En algunos casos, és posiblé qué 
débamos contactar a la pérsona qué és objéto dé la solicitud para vérificar su idéntidad o confirmar qué él 
agénté autorizado tiéné pérmiso para énviar la solicitud. Si érés un agénté autorizado qué déséa réalizar 
una solicitud dé accéso, corréccio n o éliminacio n én nombré dé un résidénté dé California, utiliza él 
siguiénté énlacé: Solicitud dé Déréchos dé Privacidad para Agéntés Autorizados. 
 
Mé todos Adicionalés para Ejércér tus Déréchos 

 



Para iniciar éstos déréchos én una dé nuéstras tiéndas én los Estados Unidos, habla con un gérénté én él 
lugar. 
 
Tambié n puédés llamarnos sin costo al 1-800-872-5384. 

 
Si déséas obténér los résultados dé una solicitud dé accéso én formato fí sico (impréso), comuní caté con él 
Sérvicio al Cliénté al 1-800-872-5384 para énviar tu solicitud. 
 

Dérécho dé Apélacio n 
 
Cuando no podamos cumplir con tu solicitud, té lo notificarémos. Puédés apélar nuéstra décisio n 
énvia ndonos un corréo éléctro nico a privacy@lévi.com déntro dé los catorcé (14) dí as caléndario, 
incluyéndo "Solicitud dé Apélacio n" én él asunto, junto con una razo n détallada para tu apélacio n y tu 
éstado dé résidéncia. Si no ésta s satisfécho con nuéstra décisio n sobré tu apélacio n, puédés comunicarté 
con él Fiscal Général dé tu éstado corréspondiénté. 
 

No Discriminacio n 
 

No té discriminarémos por éjércér ninguno dé tus déréchos dé privacidad. 
 

AVISO DE INCENTIVOS FINANCIEROS PARA CONSUMIDORES DE CALIFORNIA Y COLORADO 
 
Podémos ofrécér déscuéntos, récompénsas, cuponés, ofértas éxclusivas y otros bénéficios a los cliéntés 
qué sé unan a nuéstro programa dé léaltad o participén én ciértas campan as promocionalés. Estas ofértas 
puédén constituir “incéntivos financiéros” o “programas dé léaltad dé buéna fé” bajo las Léyés Estatalés 
dé Privacidad (por simplicidad, nos référimos a éstas ofértas como incéntivos financiéros a lo largo dé 
ésta Polí tica dé Privacidad). 
 

La participacio n én un programa dé incéntivos financiéros réquiéré tu conséntimiénto prévio, él cual 
puédés révocar én cualquiér moménto. Puédés optar por participar o rétirarté dé nuéstros programas dé 
incéntivos financiéros én cualquiér moménto, utilizando los mismos médios én los qué sé ofrécén o 
contacta ndonos a travé s dé los mé todos déscritos én la séccio n "CONTA CTANOS" dé nuéstra Polí tica dé 
Privacidad. Si solicitas qué éliminémos Informacio n Pérsonal éséncial para proporcionarté él incéntivo 
financiéro, no podrémos séguir ofrécié ndoté dichos bénéficios. Por éjémplo, si nos pidés qué éliminémos 
tu diréccio n dé corréo éléctro nico, ya no podrémos énviarté déscuéntos, cuponés u otras ofértas o 
bénéficios éxclusivos. 

 
Los détallés dé cada programa dé incéntivos financiéros sé éncuéntran én la oférta éspécí fica dél 
programa. Nuéstros programas actualés puédén éncontrarsé aquí . Los incéntivos financiéros ofrécidos 
ocasionalménté por Dockérs én intércambio por la Informacio n Pérsonal dé los consumidorés, como 
idéntificadorés (normalménté un déscuénto promocional a cambio dé una diréccio n dé corréo éléctro nico 
o por unirsé a un programa dé récompénsas para miémbros), suélén sér co digos dé déscuénto 
porcéntualés aplicablés a una sola compra. Los déscuéntos puédén résultar én una variédad dé ahorros 
para él consumidor, dépéndiéndo dé los détallés dé la compra, y sé ofrécén principalménté a los 
consumidorés como una forma dé introducirlos a los productos y la marca Dockérs. Déspué s dé ésta 
introduccio n, confiamos én qué la calidad dé nuéstros productos y sérvicio convértira  a un comprador 
primérizo én un consumidor léal y satisfécho a largo plazo dé Dockérs 

 
Los incéntivos no ésta n diréctaménté vinculados ni basados éxclusivaménté én un valor détérminado dé 
ningu n éléménto individual dé los datos dél consumidor, sino qué sé basan dé buéna fé én las siguiéntés 
considéracionés: 
 

La mayorí a dé las pérsonas éxpériméntan nuéstra marca por priméra véz én lí néa, y ofrécér un incéntivo 
brinda una oportunidad u nica para qué éxplorén nuéstros productos. 

La mayorí a dé las actividadés dé markéting y publicidad dé Dockérs sé réalizan én lí néa, y las 
comunicacionés por corréo éléctro nico son una parté clavé para llégar a los consumidorés éxisténtés y 



poténcialés dé una manéra qué éllos éspéran qué sé lés pérmité éjércér opcionés sobré si déséan o no sér 
contactados y co mo déséan sér contactados.  
Los déscuéntos tambié n puédén vérsé aféctados por factorés como objétivos dé réndimiénto, ubicacio n 
géogra fica, éstacionalidad y téndéncias dél mércado. 

 
El valor poténcial para nuéstro négocio dé cualquiér Informacio n Pérsonal dé un consumidor individual 
dépéndé dé varios factorés, incluyéndo la capacidad dé combinar ésta informacio n con un conjunto ma s 
amplio dé Informacio n Pérsonal dé otros consumidorés, si, y én qué  médida, un consumidor aprovécha o 
sé éxcluyé dé cualquiér oférta, y si podémos usar los datos como sé déscribé aquí . Nuéstra capacidad para 
créar valor a partir dé los programas dé incéntivos financiéros dépéndé én gran médida dé la cantidad dé 
datos récopilados a travé s dé éstos programas éxclusivos, y nuéstra capacidad para aprovécharlos. El 
valor dé tu Informacio n Pérsonal ésta  razonabléménté rélacionado con él valor dé la oférta o déscuénto 
préséntado. 
 

RETENCIO N DE DATOS. 
 

Almacénamos tu Informacio n Pérsonal ségu n lo pérmita la léy aplicablé y ségu n lo nécésario para 
satisfacér él propo sito por él cual sé procésan los datos, a ménos qué sé réquiéra un pérí odo ma s largo 
por motivos como él cumplimiénto dé obligacionés dé réténcio n, manténimiénto dé régistros u otros 
réquisitos comércialés. 
 
PARA RESIDENTES CANADIENSES  

 
Si érés résidénté én Canada , ésta séccio n sé aplica a ti. En caso dé conflicto éntré la Polí tica dé Privacidad y 
ésta Polí tica dé Privacidad Supléméntaria para résidéntés canadiénsés, prévalécéra n los té rminos dé la 
Polí tica dé Privacidad Supléméntaria para résidéntés canadiénsés én la médida nécésaria para résolvér él 
conflicto. 

 
Tiénés dérécho a solicitar accéso a tu Informacio n Pérsonal y a solicitar su corréccio n si créés qué és 
inéxacta, sujéto a ciértas éxcépcionés. 
 

Al énviarnos tu Informacio n Pérsonal, o a nuéstros provéédorés dé sérvicios y agéntés, autorizas la 
récopilacio n, uso, divulgacio n y transféréncia dé tu Informacio n Pérsonal dé acuérdo con nuéstra Polí tica 
dé Privacidad y ségu n lo pérmita o éxija la léy. Puédés rétirar tu conséntimiénto én cualquiér moménto 
réspécto a la récopilacio n, uso, divulgacio n o transféréncia dé tu Informacio n Pérsonal, contacta ndonos. Si 
rétiras tu conséntimiénto (o si décidés no proporcionar ciérta Informacio n Pérsonal), réconocés qué és 
posiblé qué no podamos proporcionarté, o séguir proporciona ndoté, ciértos productos, sérvicios o 
informacio n qué podrí an sér dé valor para ti. 
 

Solo té énviarémos ménsajés comércialés éléctro nicos (“MCEs”) cuando téngamos tu conséntimiénto 
éxpréso o implí cito para hacérlo. Tu conséntimiénto para récibir MCEs és implí cito cuando ténémos una 
rélacio n comércial éxisténté contigo, o cuando té has puésto én contacto con nosotros y réalizado una 
consulta déntro dé un plazo détérminado. Puédés cancélar tu suscripcio n a la récépcio n dé MCEs én 
cualquiér moménto, haciéndo clic én él boto n dé cancélacio n dé suscripcio n én un corréo éléctro nico o 
siguiéndo las instruccionés proporcionadas én un ménsajé dé téxto. Si optas por no récibirlos, au n 
podrémos énviarté ménsajés no promocionalés, como aquéllos rélacionados con tu cuénta o nuéstras 
rélacionés comércialés én curso. 

 
Para énviar solicitudés o éjércér tus opcionés como sé déscribé én ésta Polí tica dé Privacidad 
Supléméntaria, puédés contactarnos utilizando los détallés a continuacio n o al corréo éléctro nico, nu méro 
dé télé fono o diréccio n postal éstablécidos én la séccio n "CONTA CTANOS" dé la Polí tica dé Privacidad. 
 

Para apoyar la protéccio n contra solicitudés frauduléntas, podémos pédirté informacio n adicional para 
confirmar qué la pérsona qué réaliza la solicitud érés tu  o ésta  autorizada para actuar én tu nombré antés 
dé concédér accéso. 

 



Si érés résidénté dé Québéc y récopilamos informacio n pérsonal sobré ti én Québéc, ésa informacio n séra  
comunicada fuéra dé Québéc a otros lugarés én Canada , Estados Unidos o a otros lugarés dondé nosotros 
o nuéstros provéédorés dé sérvicios procésémos tu informacio n. 
 

La éntidad local para la Informacio n Pérsonal récopilada én Canada  és Lévi Strauss & Co. (Canada) Inc. 
 

Télé fono: 1-800-362-5377  
Lévi Strauss & Co. (Canada) Inc. opérando bajo él nombré comércial Dockérs 

200 - 1725 16th Avénué  
Richmond Hill, ON  
Canada   

  
POLI TICA DE PRIVACIDAD SUPLEMENTARIA PARA TITULARES EN ME XICO  

 
Si tu Informacio n Pérsonal ésta  sujéta a las léyés dé Mé xico, por favor révisa la informacio n én la siguiénté 
Polí tica Supléméntaria qué puédé aplicarsé a ti. En caso dé conflicto éntré las déma s séccionés dé la 
Polí tica dé Privacidad y ésta Polí tica Supléméntaria, prévalécéra n las disposicionés dé ésta Polí tica 
Supléméntaria én la médida nécésaria para résolvér la inconsisténcia o él conflicto. 

La éntidad qué actuara  como "Résponsablé dél Tratamiénto" dé tu informacio n pérsonal és Lévi Strauss 
dé Mé xico, S.A. dé C.V., con diréccio n én Boulévard Miguél dé Cérvantés Saavédra 301, Torré Norté, Piso 7, 
Colonia Ampliacio n Granada, Alcaldí a Miguél Hidalgo, CP 11529, Ciudad dé Mé xico, Mé xico. 

"Nosotros" tal como sé usan én ésta Polí tica Supléméntaria sé réfiérén a la compan í a méncionada arriba. 
 

FINALIDADES SECUNDARIAS 
 

En cuanto a los finés para los cualés sé procésara n tus datos pérsonalés, aquéllos qué séan nécésarios 
para la éjécucio n dé un contrato o para cumplir con obligacionés légalés sé considéran "Finés Primarios" 
porqué son éséncialés para manténér la rélacio n comércial. Miéntras tanto, los otros finés qué no son 
nécésarios para la éjécucio n dél contrato o para cumplir con las obligacionés légalés sé considéran "Finés 
Sécundarios". 

Si no ésta s dé acuérdo con él uso y procésamiénto dé tus datos para los Finés Sécundarios divulgados én 
la Polí tica dé Privacidad, puédés optar por no participar énviando un corréo éléctro nico a 
privacy@lévi.com.  

 
TUS DERECHOS COMO TITULAR DE LOS DATOS 

 
Puédés éjércér cualquiéra dé los siguiéntés déréchos: 

El dérécho a accédér a tu Informacio n Pérsonal o a solicitar informacio n sobré él tratamiénto dé tu 
Informacio n Pérsonal. 
El dérécho a réctificar tu Informacio n Pérsonal si és inéxacta o ésta  incompléta. 

El dérécho a cancélar tu Informacio n Pérsonal. 
El dérécho a oponérté al tratamiénto dé tu Informacio n Pérsonal para un propo sito éspécí fico. 

Limitar él uso o divulgacio n dé tu Informacio n Pérsonal y sér régistrado én una lista dé éxclusio n. 
El dérécho a révocar él conséntimiénto. 

 
Para éjércér los déréchos déscritos antériorménté, por favor énví a un corréo éléctro nico a 
privacy@lévi.com. 

 
Para vérificar tu idéntidad, sé réquiéré qué proporcionés, como mí nimo, tu nombré y una diréccio n dé 
corréo éléctro nico, y qué réspondas a un corréo dé confirmacio n énviado a ésa diréccio n. Solo tu , o 
alguién autorizado légalménté para actuar én tu nombré y con pérmiso por éscrito, podra  hacér una 
solicitud vérificablé dé consumidor rélacionada con tu Informacio n Pérsonal. Tambié n puédés hacér una 
solicitud vérificablé én nombré dé tu hijo ménor. 
 

No podrémos réspondér a tu solicitud ni proporcionarté Informacio n Pérsonal si no podémos vérificar tu 
idéntidad o autoridad para réalizar la solicitud y confirmar qué la Informacio n Pérsonal corréspondé a ti. 



Réspondérémos a una solicitud vérificablé dé consumidor déntro dé los véinté (20) dí as ha bilés 
siguiéntés a su récépcio n. Si nécésitamos ma s tiémpo (hasta 20 dí as adicionalés), té informarémos por 
éscrito dél motivo y la fécha én qué planéamos complétar tu solicitud. Ejécutarémos tu dérécho déntro dé 
los 15 dí as ha bilés siguiéntés a nuéstra réspuésta. Cuando sé éspéré una réspuésta, té la éntrégarémos por 
éscrito, dé forma éléctro nica o por corréo, a tu éléccio n. 
 
TRANSFERENCIAS (RESPONSABLE A RESPONSABLE) 

 
Solo transférirémos tus datos pérsonalés cuando téngamos una basé légal para hacérlo. Puédés optar por 
no participar én aquéllas transféréncias qué sé basén én tu conséntimiénto énviando un corréo 
éléctro nico a privacy@lévi.com. 

Nuéstros Afiliados a los qué podémos transférir tus datos pérsonalés opéran bajo los mismos procésos y 
polí ticas intérnas én cuanto a la protéccio n dé datos pérsonalés. 
 

AUTORIDAD DE PROTECCIO N DE DATOS PERSONALES 
 

Si considéras qué tu dérécho a la protéccio n dé tu Informacio n Pérsonal ha sido violado o aféctado por 
alguna conducta u omisio n dé LS&Co., o sospéchas qué hémos infringido alguna disposicio n légal 
rélacionada con tu Informacio n Pérsonal, puédés contactar a nuéstro Oficial dé Protéccio n dé Datos 
Pérsonalés, a travé s dé los médios indicados én Polí tica dé Privacidad, sin pérjuicio dé tu dérécho a acudir 
al Instituto Nacional dé Transparéncia, Accéso a la Informacio n y Protéccio n dé Datos Pérsonalés (INAI), 
qué és la autoridad garanté én Mé xico dél Dérécho a la Protéccio n dé los Datos Pérsonalés én Posésio n dé 
Particularés. Para ma s informacio n, visita su sitio wéb én www.inai.org.mx. 
 

CONTA CTANOS 
 

Si tiénés alguna prégunta o inquiétud sobré la Polí tica dé Privacidad dé Lévi Strauss & Co., por favor énví a 
un corréo éléctro nico a privacy@lévi.com, lla manos dé forma gratuita al 1-800-872-5384 (Lévi’s) o 
éscrí bénos a Lévi Strauss & Co., Attn: Privacidad, 1155 Battéry Stréét, San Francisco, CA 94111. Si 
préfiérés éjércér cualquiéra dé tus opcionés o déréchos én déscritos én ésta Polí tica por corréo, débés 
énviar tu solicitud a la Oficina dé Privacidad én la diréccio n indicada arriba. 

   
3. Régistro dé usuarios  
Para comprar én Dockérs.cl, él cliénté puédé élégir y hacér compras como un usuario régistrado o hacérlo 
como uno no régistrado. Nuéstra récoméndacio n és hacérlo como un usuario régistrado para así  facilitar 
él procéso dé compra y méjorar la éxpériéncia dél cliénté. Para éllo, sé débé ingrésar a Mi Cuénta > ¿No 
tiéné una cuénta? Régí strésé. Sé débé élégir éntré las opcionés disponiblés y complétar los pasos 
réquéridos. Una véz créada la cuénta, él cliénté ingrésara  sus datos pérsonalés solicitados én él formulario 
como nombrés, apéllidos, corréo éléctro nico, RUT y nu méro dé télé fono. Estos datos séra n tratados dé 
manéra confidéncial y séra n utilizados dé conformidad con lo indicado én la Polí tica dé Privacidad dé los 
préséntés Té rminos y Condicionés.  
El usuario és résponsablé por la véracidad y éxactitud dé sus datos (incluyéndo corréo éléctro nico). 
Cualquiér inconsisténcia, omisio n o érror én la informacio n réquérida, séra  dé cargo y résponsabilidad 
éxclusiva dél usuario, no cabié ndolé a Dockérs résponsabilidad alguna por éstos érrorés, omisionés y/o 
inconsisténcias dé la informacio n (incluyéndo problémas én la éntréga dé los productos dérivados dé 
éstas circunstancias).  
Si él cliénté no déséa régistrarsé como usuario, puédé réalizar compras sin nécésidad dé hacérlo. Solo 
débé brindar sus datos pérsonalés réquéridos én él paso dél procéso dé compra corréspondiénté.  
   

4. Procéso dé compra  
Para hacér compras én él Sitio débéra  séguir los siguiéntés pasos haciéndo click én los campos 
corréspondiéntés:  

1. Para iniciar él procéso dé contratacio n, séléccioné él producto qué déséa comprar. Té puédés 
ayudar dé la barra dé catégorí as para ségméntar la bu squéda.  

2. Una véz én la pa gina dél producto, séléccioné él color, la cantidad y la talla qué nécésita. Luégo 
présioné "Agrégar al Carro". Répita ésté procéso si déséa agrégar ma s productos.  



3. Haga click én la bolsa ubicada én la ésquina supérior dérécha, y séléccioné él boto n “Ir a Pagar”. 
Révisé él détallé dé los productos qué fuéron agrégados al Carrito dé Compra. Aquí  podra  
modificar la cantidad dé productos, o quitar los qué no déséas comprar. Adéma s, si tiéné un 
cupo n dé déscuénto, lo puédé ingrésar én la casilla réspéctiva séléccionando él boto n "Aplicar" 
para validar él co digo. Para continuar présioné "Finalizar Compra".  

4. Ingrésé su corréo éléctro nico y présioné "Continuar".  
5. Complété los datos dé idéntificacio n, y diréccio n dé déspacho. Una véz ingrésada ésta 

informacio n, él sistéma calculara  él costo y plazo aproximado dé éntréga para su pédido.  
6. Séléccioné él mé todo dé pago (tarjéta dé dé bito o cré dito) é ingrésé los datos. Para continuar, 

confirmé qué ha léí do y acépta las condicionés dél Sitio, así  como las polí ticas dé privacidad. 
Présioné "Comprar ahora".  

7. Por u ltimo, él sistéma lo rédiréccionara  para continuar la transaccio n por médio dé WébPay o 
Mércado Pago. Una véz ingrésado sus datos bancarios récibira  un corréo dé confirmacio n, su 
nu méro dé pédido, él détallé dé la compra, y boléta éléctro nica.  

   

La ordén luégo pasara  automa ticaménté a un procéso dé confirmacio n dé idéntidad, résguarda ndosé 
siémpré la séguridad y privacidad dél usuario y dél procéso dé contratacio n, disponibilidad, vigéncia y 
cupo dél médio dé pago qué sé haya séléccionado.  
   

Cumplido con lo antérior sé pérfécciona él contrato hacié ndosé él cargo én él médio dé pago séléccionado, 
sé énviara  un corréo dé confirmacio n dé la compra con él détallé dé los productos adquiridos. Una véz qué 
tu pago ésté confirmado, sé énviara  él comprobanté dé compra con la boléta o factura qué corrésponda én 
formato éléctro nico y séra  déspachado él producto dé acuérdo con él modo dé éntréga qué sé hubiéra 
séléccionado. Al moménto dé éntrégar él pédido a la émprésa dé transporté qué éntrégara  él pédido, sé 
énviara  un corréo con él co digo dé séguimiénto para qué puédas hacér séguimiénto dél éstado.  

No sé véra  aféctado él comprador én sus déréchos ni tampoco sé lé éféctuara n cargos, sin qué séa 
confirmada su idéntidad.  

   

5. Promocionés  

Todas las promocionés conténidas én Dockérs.cl pérmanécéra n vigéntés duranté sus réspéctivos plazos 
dé duracio n y miéntras éxista disponibilidad dé stock, informando Dockérs a travé s dél Sitio si él producto 
ésta  disponiblé o no, él plazo dé duracio n dé la réspéctiva promocio n o todo otro dato éspécí fico qué 
pérmita a los cliéntés conocér las condicionés aplicablés a la réspéctiva promocio n.  
   

6. Précios  
Los précios ofrécidos én Dockérs.cl corréspondén éxclusivaménté al précio dél producto ofrécido, 
impuéstos incluidos, y no incluyén gastos dé transporté u otros qué fuérén aplicablés, los qué sé 
informara n én él carro dé compra.  
Los précios dé productos éxhibidos én Dockérs.cl so lo tiénén aplicacio n para las compras réalizadas én él 
mismo y no son aplicablés a compras réalizadas én las tiéndas fí sicas dé Dockérs o én alguna otra 
plataforma. Asimismo, los précios dé productos éxhibidos én las tiéndas fí sicas dé Dockérs u otra 
plataforma no nécésariaménté tiénén aplicacio n a las compras réalizadas én Dockérs.cl.  

   

7. Dérécho a Rétracto  

Dé conformidad a lo dispuésto én él artí culo 3 bis dé la Léy Nº 19.496, él cliénté téndra  dérécho a ponér 
té rmino unilatéralménté a los contratos célébrados a travé s dé ésté Sitio, dé acuérdo con las condicionés 
éstablécidas én él référido artí culo. No podra  éjércérsé él dérécho dé rétracto cuando él producto sé haya 
détériorado por un hécho imputablé al consumidor. Tampoco podra  éjércérsé én él caso dé biénés qué, 
por su naturaléza, no puédan sér dévuéltos o puédan détériorarsé o caducar con rapidéz, o hubiésén sido 
conféccionados conformé a las éspécificacionés dél cliénté, o sé traté dé biénés dé uso pérsonal. El cliénté 
no podra  éjércér él dérécho dé rétracto antés référido trata ndosé dé la contratacio n dé algu n sérvicio. El 
dérécho a rétracto és aplicablé én un plazo dé 30 dí as contados désdé la récépcio n dél producto, 
informando a travé s dél formulario corréspondiénté én él link o llamando al nu méro +56 2 2617 8814. Lo 
antérior, és sin pérjuicio dél dérécho dé garantí a légal y la garantí a dé satisfaccio n éstablécidos én los 
nu méros 8 y 9 dé los préséntés Té rminos y Condicionés, réspéctivaménté.  
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Si él cliénté no pudiéra asistir a alguna dé nuéstras tiéndas habilitadas détalladas én él punto 9.1 dé los 
té rminos y condicionés, podra  énviarnos él/los productos prévio aviso por lo canalés informados a la 
bodéga ubicada én AV. LA MARTINA 455, BODEGA J2 - 455, PUDAHUEL. a travé s dé corréos dé Chilé. El 
costo dél énví o és dé cargo dél Usuario.  

Una véz qué él producto haya sido fí sicaménté dévuélto, sé émitira  una nota dé cré dito para réémbolsar él 
dinéro. El Usuario débé ténér présénté qué él médio dé pago qué utilizo  és él qué détérmina él plazo én 
qué récibira  él réémbolso dél dinéro, én todo caso déntro dé ma ximo 45 dí as contados désdé qué éjércio  
su dérécho a rétracto.  
Si la compra fué réalizada médianté Tarjéta dé Cré dito, una véz anulado él cargo, la révérsa o abono sé 
véra  réfléjado én él éstado dé cuénta dé la tarjéta én él pérí odo siguiénté o subsiguiénté dépéndiéndo dé 
la fécha dé facturacio n ménsual dé la tarjéta.  
Si él Usuario utilizo  una Tarjéta dé Dé bito, réalizarémos una transféréncia éléctro nica a la cuénta corriénté 
qué tu  nos indiqués, én un plazo ma ximo dé 15 dí as ha bilés désdé qué nos hayas proporcionado los datos 
nécésarios para la transféréncia (banco, nu méro dé cuénta, titular, RUT dél titular, corréo éléctro nico dé 
confirmacio n).  

   

8. Garantí a Légal  

Dé acuérdo con la u ltima actualizacio n dé la Léy Sobré Protéccio n dé los Déréchos dé los Consumidorés Si 
tu producto présénta fallas, déféctos, no ténga las caractérí sticas té cnicas informadas o hubiéré sido 
déspachado con dan os o incompléto podra s solicitar cambio, réparacio n o dévolucio n én un plazo dé 6 
mésés a contar dé la fécha récépcio n dél producto. Va lido para compras réalizadas désdé él 24 dé marzo 
dé 2022. En él caso dé compras réalizadas én una fécha antérior al 24 dé marzo dé 2022 la garantí a aplica 
én un plazo dé 3 mésés a contar dé la fécha dé récépcio n dél producto.  
Para él caso dé la garantí a légal él cliénté puédé optar por alguna dé las siguiéntés altérnativas  

• Réparacio n gratuita dél producto;  
• Réposicio n o cambio dél producto prévia réstitucio n dé ésté.  

• Dévolucio n dé la cantidad pagada prévia réstitucio n dél producto.  
Conformé a lo indicado én la Léy Nº 19.496, sobré Protéccio n dé los Déréchos dé los Consumidorés, sé 
considérara  qué éxisté una falla o défécto:  

1. Cuando los productos sujétos a normas dé séguridad o calidad dé cumplimiénto obligatorio no 
cumplan las éspécificacionés corréspondiéntés;  

2. Cuando los matérialés, partés, piézas, éléméntos, sustancias o ingrédiéntés qué constituyan o 
intégrén los productos no corréspondan a las éspécificacionés qué osténtén o a las méncionés dél 
rotulado;  

3. Cuando cualquiér producto, por déficiéncias dé fabricacio n, élaboracio n, matérialés, partés, 
piézas, éléméntos, sustancias, ingrédiéntés, éstructura, calidad o condicionés sanitarias, én su 
caso, no séa éntéraménté apto para él uso o consumo al qué ésta  déstinado o al qué él provéédor 
hubiésé sén alado én su publicidad;  

4. Cuando él provéédor y consumidor hubiérén convénido qué los productos objéto dél contrato 
déban réunir détérminadas éspécificacionés y ésto no ocurra;  

5. Cuando déspué s dé la priméra véz dé habérsé hécho éféctiva la garantí a y préstado él sérvicio 
té cnico corréspondiénté, subsistiérén las déficiéncias qué hagan al bién inapto para él uso o 
consumo a qué sé réfiéré la létra c) antérior. Esté dérécho subsistira  para él événto dé 
préséntarsé una déficiéncia distinta a la qué fué objéto dél sérvicio té cnico, o volviéré a 
préséntarsé la misma, déntro dél plazo dé 6 mésés contados désdé la récépcio n dél producto.  

6. Cuando la cosa objéto dél contrato ténga déféctos o vicios ocultos qué imposibilitén él uso a qué 
habitualménté sé déstiné;  

7. Cuando la léy dé los métalés én los artí culos dé orfébrérí a, joyérí a y otros séa inférior a la qué én 
éllos sé indiqué.  

   

Para éféctos dé lo éstablécido én ésta séccio n, sé considérara  qué és un solo bién aquél qué sé ha véndido 
como un todo, aunqué ésté  conformado por distintas unidadés, partés, piézas o mo dulos, no obstanté qué 
é stas puédan o no préstar una utilidad én forma indépéndiénté unas dé otras. Sin pérjuicio dé éllo, 
trata ndosé dé la réposicio n dél producto, é sta sé podra  éféctuar réspécto dé una unidad, parté, piéza o 
mo dulo, siémpré qué séa por otra igual a la qué sé réstituyé.  



Para cambiar o dévolvér tu producto por los motivos antés éxpuéstos, puédés éscogér cualquiéra dé éstas 
éstas dos opcionés:  

• Préséntar tu boléta o factura junto con los productos dé tu pédido én una dé nuéstras tiéndas 
Dockérs habilitadas méncionadas én él punto 9.1 dé los té rminos y condicionés.  

• Hacér la cancélacio n y dévolucio n dé forma rémota dondé podra s énviar tu pédido a nuéstra 
bodéga a travé s dé Corréos dé Chilé siguiéndo éstos pasos:  

• Solicita él Formulario dé Dévolucio n a nuéstro sérvicio dé aténcio n al cliénté a travé s dél corréo 
dockérscl@écomsur.fréshdésk.com o én él formulario dé contacto.  

• Lléna él formulario y compléta dé la manéra ma s détallada posiblé la falla qué présénto  tu 
producto o él motivo dé la dévolucio n.  

• Dirí gété a cualquiér sucursal dé Corréos dé Chilé con los productos qué déséas dévolvér, con 
cualquiér documénto qué acrédité la compra y dos copias dél formulario indicado. Una copia 
débé ir déntro dél paquété y la otra por fuéra.  

• Récibirémos tu producto én nuéstra bodéga y té contactarémos ví a téléfo nica y corréo 
éléctro nico para géstionar tu caso.  

• El énví o a nuéstra bodéga no téndra  costo.  

La dévolucio n dél dinéro sé hara  ségu n los pazos éstablécidos én él apartado 9.1.1 y 9.1.2 dé los té rminos 
y condicionés  

   

8.1 Negligencia del usuario.  

En caso dé qué él pérsonal a cargo dé la évaluacio n dé la falla détérminé qué ha éxistido négligéncia dé su 
parté én rélacio n al uso dél producto, ésté séra  énviado a nuéstra a réa dé Control dé Calidad, quién hara  la 
réspéctiva révisio n. Una véz réalizado lo antérior, nos contactarémos con ustéd én un plazo dé 15 dí as 
para informar la résolucio n. Si él a réa éncargada notifica qué la falla fué producida u nicaménté por 
négligéncia dél cliénté, él producto comprado séra  dévuélto con un informé qué éxpliqué én détallé la 
résolucio n adoptada.  
   

9. Garantí a dé Satisfaccio n  
Si adquiristé un producto a travé s dé nuéstra tiénda onliné y té arrépéntisté dé tu compra, ¡no té 
préocupés!  Dockérs® Chilé té otorga la posibilidad dé cambiar él producto comprado por otro dé 
acuérdo a nuéstra Polí tica dé Satisfaccio n. Esta polí tica és un dérécho adicional a aquéllos contémplados 
én la Léy Nº 19.496, sobré Protéccio n dé los Déréchos dé los Consumidorés. Puédés optar al cambio dé 
productos én un plazo dé 60 dí as sin éxprésio n dé causa. Para ésto, puédés éscogér alguna dé las opcionés 
préséntadas én él punto 9.1 dé los té rminos y condicionés.  
En événtos éspécialés como Cybér Day o Cybér Monday puédés optar al cambio dé productos én un plazo 
dé 60 dí as o solicitar la dévolucio n dél dinéro hasta 40 dí as dé la compra.  
Para hacér uso dé nuéstra Garantí a dé Satisfaccio n, tu(s) producto(s) débé(n) cumplir con las siguiéntés 
condicionés:  

• El producto no puédé habér sido usado.  

• El producto débé éstar con sus émbalajés originalés complétos y étiquétas én pérféctas 
condicionés.  

• El producto débé éstar con todos sus accésorios.  
9.1 Tiendas habilitadas para cambio o devolución:  

• Dockérs® Alto Las Condés  

• Dockérs® Costanéra Céntér  
• Dockérs® Los Dominicos  
• Dockérs® Marina Arauco  

• Dockérs® Parqué Arauco  
• Dockérs® Plaza Egan a  

• Dockérs® Plaza El Trébol  
• Dockérs® Plaza La Séréna  

• Dockérs® Plaza Oésté  
• Dockérs® Portal La Déhésa  

*No sé podra n réalizar cambios ni dévolucionés én Outléts ni tiéndas Battéry  
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*No sé réalizan cambios dé productos désdé nuéstra bodéga, so lo anulacionés dé compra (parcial y 
compléta). Séllo "Exclusivo Onliné"  
Tén présénté qué los productos idéntificados con él séllo “Exclusivo Onliné”, no sé éncuéntran disponiblés 
én tiéndas fí sicas. Por lo mismo, si déséas réalizar él cambio dé éstos, solo podra s élégir éntré él stock dé 
productos disponiblés qué ténga cada una dé las tiéndas Dockérs® méncionadas én él punto 9.1. Si él 
producto tiéné mayor valor, débéra s pagar la diféréncia diréctaménté én él lugar. Lo antérior és sin 
pérjuicio dé la posibilidad dé éféctuar la dévolucio n dél producto, én los té rminos aquí  éxprésados.  

   

9.2 Reembolso de dinero  

En caso dé qué déséés éjércér tu opcio n a obténér la dévolucio n dé tu dinéro dé anulacio n dé la compra, 
una véz qué él producto haya sido éntrégado én nuéstras tiéndas Dockérs o fí sicaménté dévuélto a 
nuéstra bodéga, émitirémos una nota dé cré dito para réémbolsar tu dinéro. Para la dévolucio n dél dinéro 
sé détalla a continuacio n ségu n él mé todo dé pago con él cual sé concréto  la compra:  

9.2.1 Si réalizasté la dévolucio n én nuéstras tiéndas, él réémbolso éstara  disponiblé a la mayor brévédad 
posiblé y, én cualquiér caso, antés dé 15 dí as ha bilés siguiéntés a la comunicacio n dél rétracto. Esto aplica 
para pago con dé bito. Todos los médios dé Pago. En caso dé tarjéta dé cré dito, la révérsa sé véra  réfléjada 
én la facturacio n dél més siguiénté a la dévolucio n. én caso dé pago con débito sé solicitara  la informacio n 
dé cuénta a la qué sé débé hacér la transféréncia dondé sé solicitaran los siguiéntés datos: Nu méro dé 
cuénta, Banco, Tipo dé cuénta, Rut, y Corréo éléctro nico.  

9.2.2 Si réalizasté la dévolucio n én nuéstra bodéga, una véz confirmada la récépcio n dé él o los productos, 
él réémbolso sé véra  réfléjado én tu cuénta a la mayor brévédad posiblé y, én cualquiér caso, antés dé 15 
dí as ha bilés siguiéntés désdé qué és acéptada la solicitud dé réémbolso. Esto aplica para pago. En caso dé 
tarjéta dé cré dito, la révérsa sé véra  réfléjada én la facturacio n dél més siguiénté a la dévolucio n. Para ésta 
géstio n la informacio n séra  solicitada por él équipo dé sérvicio al cliénté dondé sé solicitara  para pagos 
con débito sé éféctuara  una transféréncia y sé solicitara  la informacio n dé cuénta a la qué sé débé hacér la 
transféréncia dondé sé solicitaran los siguiéntés datos: Nu méro dé cuénta, Banco, Tipo dé cuénta, Rut, y 
Corréo éléctro nico.  

   

9.3 Consideraciones especiales:  

1. Por motivos dé higiéné y séguridad, nuéstra polí tica dé Garantí a Satisfaccio n no és aplicablé para 
la lí néa dé ropa intérior.  

2. Los productos comprados con déscuénto podra n cambiarsé, péro éstara n sujétos a stock, dada su 
condicio n dé liquidacio n dé témporada. Dé no éncontrar él mismo artí culo podra  llévar otro dél 
mismo valor o dé un valor supérior cancélando la diféréncia. En caso dé réalizar cambio dé talla 
dé un producto comprado con déscuénto, sé réspétara  él valor cancélado por él cliénté, con él 
déscuénto incluido. En caso dé cambiar él color o modélo, sé débéra  pagar él valor actual dél 
producto.  

3. El équipo dé véntas dél local no ésta  facultado para otorgar bénéficios adicionalés a los 
informados én éstos Té rminos y Condicionés.  

   

10. Médios dé pago  

Para pagar las compras én www.dockérs.cl, puédés utilizar tu tarjéta dé cré dito bancaria y tarjéta dé 
dé bito. Los médios dé pago son provistos por tércéros, résponsablés dé su funcionamiénto. Tarjétas dé 
cré dito acéptadas én nuéstro sitio wéb son Mastércard, Visa, Américan Expréss, Magna o Dinérs Club 
émitidas én la Répu blica dé Chilé. Si compras con tarjéta dé cré dito, récuérda qué los costos y cargos 
asociados al uso dé la tarjéta, así  como él monto dé cada cuota, dépéndéra n dé las condicionés qué 
acordasté con tu banco émisor.  

En cuanto a nuéstros provéédorés dé pago, la puédé sér éféctura a travé s dé wébpay para pagos con 
dé bito o cré dito y/o otras opcionés qué facilité én su plataforma él provéédor. O Por mércado pago, pagos 
con tarjétas dé cré dito habilitadas por él mismo provéédor.  
   

10.1 Cupones  

• ¿Qué  és un co digo promocional o cupo n? Es un co digo qué sé ingrésa al moménto dé pagar dé 
manéra dé hacér uso dé bénéficios u ofértas qué ésta n disponiblés. E sté puédé éstar asociado a 
productos éspécí ficos o catégorí as dé productos. Los cuponés so lo sé puédén hacér éféctivos én 
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Dockérs.cl. El déscuénto dél co digo promocional o cupo n siémpré sé aplicara  sobré él précio 
normal, porqué no és acumulablé con otros déscuéntos.  

• ¿Do ndé y co mo sé usa? El co digo promocional sé puédé ingrésar én la bolsa dé compra o 
postériorménté duranté él procéso dé compra. Sé débé ingrésar él co digo corréspondiénté én la 
caja o récuadro dé “CUPO N DE DESCUENTO”.  

• Condicionés: él bénéficio dél co digo promocional puédé éxprésarsé én un monto fijo dé 
déscuénto o én un porcéntajé dé déscuénto qué sé aplicara  sobré él précio normal. Algunos 
cuponés puédén réquérir él cumplimiénto dé condicionés, como por éjémplo un monto mí nimo 
dé compra para hacér éféctiva la promocio n. En otros casos, él cupo n podra  ténér un valor 
ma ximo dé déscuénto. En todos los casos, las condicionés dél cupo n séra n informadas 
préviaménté. Solo sé puédé ingrésar un co digo promocional por compra én caso dé quédar un 
saldo rémanénté por paga, él cliénté débéra  cancélar la diféréncia ségu n los mé todos dé pago 
éxprésados én él punto 10 dé los té rminos y condicionés.  

   

11. Polí ticas dé déspacho  

Al moménto dé réalizar tu pédido, él sistéma calculara  automa ticaménté un plazo éstimado dé récépcio n 
ségu n tu diréccio n, y su réspétivo costo dé déspacho, lo cual té séra  informado prévio al pago.  

Adicionalménté, él détallé séra  notificado én tu ordén dé pédido onliné.  
Séra  résponsabilidad dél cliénté ingrésar corréctaménté los datos para él déspacho al moménto dé 
réalizar la compra onliné.  

La émprésa transportista éncargada dél déspacho séra  FEDEX. El plazo ma ximo éstimado para éntrégas 
én la Régio n Métropolitana és dé 6 dí as ha bilés. En él caso dé régionés, él plazo ma ximo és dé 12 dí as 
ha bilés. Para Evéntos Espécialés como CybérDay, él plazo puédé éxténdérsé a un ma ximo dé 20 dí as 
ha bilés, lo qué séra  informado préviaménté.  
Costos aproximados dé énví o FEDEX:  

• Régio n Métropolitana (XIII): $2.490  
• Otras Régionés: El monto dél énví o sé calcula ségu n la diréccio n y él péso dé los productos qué 

llévés. Esté sé mostrara  al moménto dé ingrésar los datos y puédé variar, éxcépto zonas éxtrémas 
(Putré, Cuya, Visviri, Codépa, Pisagua, San Marcos, Puérto Patillos, Punta Lobos, Camin a,  

Colchané, Ollagué, Rufina, Raguil, Colbun, San Fabian dé Alico, Térmas dé chillan, Ralco, Tortél, 
San Grégorio, Timaukél)  

   

Séguimiénto dél pédido:  
Una véz confirmada tu compra, té énviarémos un émail dé confirmacio n dondé té indicarémos él nu méro 
dé séguimiénto dé tu pédido. Podra s réalizar séguimiénto dé la ordén a travé s dé tu cuénta én dockérs.cl, 
én la opcio n Pédidos.  
   

11.1 Devoluciones de pedido por inconvenientes en la dirección de entrega:  

Si la diréccio n dé déspacho qué hubiérés informado fuésé érro néa o al moménto dé déspacho no hubiéra 
pérsonas mayorés dé édad para récibir él producto, sé inténtara  él déspacho nuévaménté én un ma ximo 
dé 48 hrs. Si nuévaménté no sé logra la éntréga, él/los productos séra n énviados a nuéstro céntro dé 
distribucio n y nos contactarémos para géstionar la dévolucio n corréspondiénté o solicitar nuéva 
diréccio n dé déspacho.  
   

11.2 Quiebres de Stock  

A pésar dé nuéstros constantés ésfuérzos por manténér actualizado él stock onliné tu pédido puédé sufrir 
un quiébré én algu n producto solicitado. Para résolvér ésté tipo dé inconvéniénté ténémos las siguiéntés 
opcionés:  

• Anulacio n dé compra y dévolucio n total dé dinéro.  

• Enví o parcial y dévolucio n proporcional dél dinéro por los productos faltantés.  
Una véz détéctado él quiébré dé stock, inténtarémos comunicarnos para informarté dé la situacio n por 
mail y por télé fono. Si al cabo dé 3 dí as ha bilés no hémos récibido informacio n réspécto al probléma 
suscitado, sé énténdéra  como qué sé ha élégido la opcio n dé anulacio n dél pédido. Estas anulacionés sé 
réalizara n dé la misma manéra qué las anulacionés por satisfaccio n o falla dé producto. El réémbolso dél 
dinéro séra  éféctuado a la tarjéta bancaria utilizada al moménto dé la compra. El plazo ma ximo séra  dé 20 



dí as ha bilés, los qué coménzara n a régir désdé él moménto qué sé émité la nota dé cré dito.  En él caso dé 
Tarjéta dé Cré dito, la révérsa sé véra  réfléjada én la facturacio n dél més siguiénté a la dévolucio n.  
   

 12. Click & Colléct Dockérs (Rétiro én tiénda)  

   

Estos té rminos y condicionés dél sérvicio Click & Colléct son compléméntarios a los Té rminos y 
Condicionés dé la tiénda én lí néa dé Dockérs.cl (T&Cs Dockérs).   
Al comprar cualquiér producto utilizando él sérvicio Click & Colléct dé Dockérs, acéptas éstar sujéto a 
éstos té rminos dé Click & Colléct y a los T&Cs Dockérs (én conjunto, "Té rminos"). En la médida én qué 
éxista un conflicto éntré éstos té rminos y condicionés dé Click & Colléct y los T&Cs Dockérs, prévalécéra  
ésté documénto.   

Click & Colléct Dockérs és un sérvicio por médio dél cual podra s hacér compras én www.Dockérs.cl bajo la 
modalidad dé déspacho dé rétiro én una dé las tiéndas Dockérs habilitadas qué hayas indicado duranté él 
procéso dé vénta . El sérvicio Click & Colléct no tiéné costo.  

El sérvicio Click & Colléct éstara  disponiblé para aquéllos productos comércializados én 
www.Dockérs.cl y qué téngan habilitada la opcio n dé “Click & Colléct”.   

Al moménto dé réalizar tu pédido én www.Dockérs.cl té mostrarémos las tiéndas fí sicas disponiblés én las 
qué podra s rétirar tu compra. Solo téndra s qué séléccionar la tiénda dé tu préféréncia antés dé réalizar él 
pago. Una véz qué élijas la tiénda én la qué déséas rétirar tu pédido y confirmés tu compra, no sé podra  
modificar ni séléccionar otro mé todo dé énví o. En caso nécésités éjércér tu dérécho a rétracto o  
garantí a légal, podra s réalizarlo médianté una solicitud désdé la siguiénté opcio n Cambios y Dévolucionés.  

Al moménto dé réalizar la compra, récibira s un corréo confirmando qué la solicitud fué récibida y la 
informacio n dé su compra. Una véz validado él pago, récibira s otro corréo cuando tu pédido ésté  én 
camino y allí  téndra s accéso a la boléta dé la compra. Cuando él pédido sé éncuéntré disponiblé para su 
rétiro, récibira s un corréo confirmando qué él pédido sé éncuéntra én la tiénda qué séléccionasté al 
moménto dé comprar.   
La obligacio n dé Dockérs dé éntrégar él producto sé énténdéra  pérféccionada al moménto qué él producto 
séa puésto a disposicio n para su rétiro por él cliénté o por él tércéro qué él cliénté hubiéré élégido é 
informado a Dockérs.  

Téndra s un ma ximo dé 15 (quincé) dí as caléndario para rétirar tu pédido én la tiénda séléccionada, 
contados a partir dé récibido él mail dé confirmacio n dé rétiro én tiénda. Dé no rétirar él pédido déntro dé 
los 15 (quincé) dí as caléndario, ésté séra  déjado sin éfécto y dévuélto al Céntro dé Distribucio n dé 
Dockérs. El cliénté séra  contactado para notificar la émisio n dé la nota dé cré dito corréspondiénté y él 
réémbolso dél dinéro al mismo médio dé pago qué hayas utilizado.   

Los horarios dé rétiro corréspondén a los horarios dé funcionamiénto dé las tiéndas participantés.  
   

12.1 Requisitos de entrega   

   

Para la éntréga dé tu pédido és nécésario qué préséntés él corréo éléctro nico dé confirmacio n qué 
mandarémos al moménto dé confirmar la compra y la idéntificacio n oficial (DNI o Carnét dé Extranjérí a) 
dé la pérsona qué réalizo  la compra. En caso dé qué otra pérsona acuda én tu lugar, récuérda qué ésta 
débéra  dé préséntar dé igual manéra él mail dé confirmacio n, la foto dé tu idéntificacio n oficial (pérsona 
qué hizo la compra) y una idéntificacio n oficial pérsonal. Nuéstro pérsonal dé tiénda no podra  éntrégar él 
pédido si no sé préséntan los documéntos réquéridos.   

   

12.2  Devoluciones Click & Collect Dockers (Retiro en tienda)  

   

Podra s réalizar cualquiér cambio o dévolucio n dé las préndas qué hayas adquirido a travé s dé Click & 
Colléct Dockérs én los canalés régularés dé www.Dockérs.cl éxpuéstos én ésté link: Cambios y 
Dévolucionés.  
Téndra s él plazo otorgado por léy, a partir dél dí a én qué sé rétiro  él producto én la tiénda. Es nécésario 
qué cuéntés con él comprobanté dé pago (boléta qué llégo  por corréo) para podér réalizar cualquiér 
cambio o dévolucio n; y él producto débé éstar én condicio n dé nuévo, sin ténér rastros dé uso y débé 
ténér todas las étiquétas originalés.  
Lévi Strauss Chilé Limitada sé résérva él dérécho dé cambiar, modificar, an adir o éliminar partés dé éstos 
té rminos y condicionés én cualquiér moménto. Los cambios séra n éféctivos cuando sé publiquén én él 
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sitio www.Dockérs.cl. Por favor révisa pério dicaménté las actualizacionés dé éstos té rminos y 
condicionés.  
Para contactar con un asésor o aténcio n al cliénté, puédés réalizarlo llamando al nu méro +56 2 2617  
8832 én él horario dé lunés a viérnés dé 9:00 a 18:00hrs o én él formulario dé contacto dél sitio wéb 
(link), o a travé s dél corréo éléctro nico dockérscl@écomsur.fréshdésk.com. Los tiémpos dé réspuésta son 
dé hasta 48 horas.  

Lévi Strauss Chilé Limitada con domicilio én Bajadoz 45, Oficina 1101, Las Condés, Régio n Métropolitana,  
Santiago dé Chilé, tratara  tus datos pérsonalés para dar cumplimiénto a las obligacionés contraí das con 
Dockérs, dar aténcio n a tus solicitudés dé informacio n, dudas, quéjas o réclamacionés, así  como para 
énviarté publicidad dé nuéstros sérvicios y/o productos.   
Para conocér nuéstro Aviso dé Privacidad Intégral, visité la pa gina én él siguiénté link.   

   

   

   

12.3  Preguntas frecuentes  

   

¿Puedo comprar y retirar en tiendas Dockers?  

Compra onliné y rétira én puntos habilitados. Si préfiérés qué té éntréguémos tu pédido én alguno dé los 
puntos habilitados, so lo tiénés qué séléccionarlo éntré los qué ésté n indicados én www.Dockérs.cl al 
moménto dé hacér tu solicitud dé compra. Cuando tu pédido ésté  disponiblé para rétiro té énviarémos un 
corréo éléctro nico. Podra s rétirar tu pédido én él plazo dé 15 dí as caléndario a contar dé aquél én qué 
récibas dicho aviso (désdé qué él producto ésta  disponiblé para rétiro én él punto séléccionado al 
moménto dé la compra.   
   

¿Qué requisitos o documentos debo presentar a la hora de retirar un pedido de tiendas? Para 
rétirar tu compra, débés préséntés él corréo éléctro nico dé confirmacio n qué mandarémos al moménto dé 
confirmar la compra (dondé aparécé él nu méro dé pédido) y éxhibir tu DNI/ cé dula dé idéntidad vigénté. 
Si autorizasté a otra pérsona para qué rétiré tu compra, ésa pérsona débéra  informar él mismo corréo con 
él nu méro dé pédido, una foto dé tu cé dula dé idéntidad vigénté, y éxhibir su cé dula dé idéntidad vigénté.   
   

¿Puede otra persona retirar mi pedido de la tienda?  

Si lo déséas, puédés réénviar él corréo éléctro nico a otra pérsona, bajo tu éxclusiva résponsabilidad, para 
qué élla rétiré él pédido én tu nombré con la foto dé tu DNI/ cé dula dé idéntidad vigénté y una 
idéntificacio n oficial pérsonal.  

   

¿Qué pasa si no retiro o me demoro más de 15 días en retirar el pedido de la tienda?  

Una véz transcurrido él plazo para él rétiro dé tus productos, si ésté no sé ha éféctuado, la compra dé ésos 
productos séra  déjada sin éfécto, y sé té abonara  él précio pagado por los productos al mismo médio dé 
pago qué hayas utilizado. Si tu pédido considéraba un costo dé déspacho, é sté no séra  dévuélto.  

  
  
  

  

  

  

  

  
13. U nété a Dockérs® CREW  

  
El cupo n dé biénvénida dé 25 % dé déscuénto + énví o gratis para compras én Dockérs.cl y él cupo n dé 

biénvénida dé 25 % dé déscuénto para compras én tiéndas fí sicas Dockérs®, son co digos promocionalés dé 

un solo uso, no acumulablés con otras promocionés o déscuéntos, aplican sobré todas las catégorí as dé 
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producto y solo ésta n disponiblés por 6 mésés désdé él dí a dél régistro. Estos bénéficios son va lidos para 

compras én Dockérs.cl y tiéndas Dockérs® dé Chilé, no aplica para tiéndas Outlét.  

  

Para obténér los déscuéntos dé biénvénida, régí straté a Dockérs® CREW aquí  y té énviarémos los co digos 
dé cupo n promocional por corréo éléctro nico.  

El bénéficio és para cliéntés qué nunca han comprado y para cliéntés qué ya han comprado, la u nica 
condicio n és régistrarsé al programa.   

  

Al régistrarté én Dockérs® CREW, acéptas récibir corréos éléctro nicos pérsonalizados dé LS&Co, qué 

puédén incluir ofértas éxclusivas, novédadés, invitacionés a événtos y ma s, consulta la polí tica dé privacidad 

dé LS&Co aqui  

  

Para utilizar él cupo n dé biénvénida dé 25% dé déscuénto + énví o én Dockérs.cl, agréga los productos al 

carrito, ingrésa él co digo dé cupo n énviado por mail y sé aplicara  él déscuénto dél 25% + énví o gratis al 

finalizar la compra.   

Para utilizar él cupo n dé biénvénida dé 25% dé déscuénto én nuéstras tiéndas Dockérs®, muéstra él co digo 

dé cupo n énviado por mail antés dé pagar én la tiénda fí sica y él pérsonal dé tiénda aplicara  él déscuénto al 

moménto dé pagar. No aplica para tiéndas Outlét.  

  

El cliénté solo podra  régistrarsé una u nica véz én él programa y én caso dé qué sé détécté qué un cliénté 
sé régistro  a travé s dé mu ltiplés cuéntas, todos los régistros postériorés al priméro séra n inva lidos.  
 LS&Co. sé résérva él dérécho dé modificar o cancélar ésta oférta én cualquiér moménto sin prévio aviso. 
Empléados no élégiblés para déscuénto.  

  

14. Modificacio n dé los Té rminos y Condicionés.  

Dockérs® Chilé sé résérva él dérécho dé cambiar, modificar, an adir o éliminar én cualquiér moménto 
cualquiér parté dé ésos Té rminos y Condicionés, lo qué séra  informado a los Usuarios a travé s dél Sitio.  
En caso dé un cambio sustantivo én los Té rminos y Condicionés, ustéd débéra  acéptarlos nuévaménté 
para continuar adquiriéndo productos én él Sitio.  
   

15. Répréséntanté Légal  

Para todos los éféctos rélacionados con él présénté instruménto y con él uso dél sitio Dockérs.cl, la 
Emprésa désigna como su répréséntanté al Sr. Samuél Espindola Guajardo, domiciliado én Avda.  

Apoquindo 4499, piso 5. Las Condés, Santiago dé Chilé.  
El cliénté tiéné dérécho a acudir anté él tribunal compéténté, dé acuérdo con las normas dé la 
Léy N°19.496 sobré protéccio n dé los déréchos dé los consumidorés.  
   

la Léy N°19.496 sobré protéccio n dé los déréchos dé los consumidorés.  
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